
większa dostępność usług
i  bardziej różnorodna oferta

NOWE  MOŻLIWOŚCI
WSPÓŁPRACA Z NGO

Centra Usług Społecznych są nową instytucją lokalnej polityki społecznej. 
Służą rozwojowi i integracji usług społecznych. 

Ich zadania wykraczają poza obszar pomocy społecznej.

       KONSULTACJE WSPÓŁPRACA USŁUGI SPOŁECZNE

konsultacje społeczne
i diagnoza lokalnych potrzeb

ścisła współpraca
z NGO i zlecanie usług

I D E A
To nowa szansa na lepszą jakość życia dla każdego mieszkańca.  We
współpracy z mieszkańcami i lokalnymi organizacjami pozarządowymi
tworzymy miejsca, które odpowiadają na lokalne potrzeby i wspierają          
w trudnych chwilach, budując silną i zjednoczoną społeczność.

www.rcwip.pl



większa dostępność usług,

usługi dostosowane do indywidualnych
potrzeb,

KORZYŚCI:

specjalistyczne i innowacyjne usługi,

aktywizacja społeczności lokalnej,

wsparcie dla grup, które najbardziej tego
potrzebują.

Co to jest 
Centrum Usług
Społecznych
(CUS)?

CUS jest odpowiedzią na zmieniające się
potrzeby społeczne. Dzięki niemu
mieszkańcy mają dostęp do większej liczby
usług w jednym miejscu – zarówno tych
codziennych, jak i specjalistycznych.
Realizacja usług odbywa się we ścisłej
współpracy z lokalnymi usługodawcami       
(z dużym naciskiem na zlecanie ich
lokalnym organizacjom pozarządowym).

CUS powstaje poprzez przekształcenie
Ośrodka Pomocy Społecznej lub utworzenie
nowej jednostki organizacyjej.

Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
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Regionalne Centrum Wspierania
Inicjatyw Pozarządowych

USŁUGI
SPOŁECZNE
Z jakich usług mogą korzystać
mieszkańcy?

CUS realizuje dotychczasowe
usługi z zakresu pomocy
społecznej oraz dodatkowe usługi
zaprojektowane pod potrzeby
mieszkańców, zasoby lokalnych
organizacji pozarządowych               
i innych usługodawców. 

Przykładowe usługi:
opieka nad dziećmi,
usługi asystenckie i opiekuńcze,
pomoc sąsiedzka,
mobliny konserwator,
programy wspomagające
zdrowie i zdrowy styl życia,
warsztaty,
grupy wsparcia,
Biuro Karier,
mieszkania treningowe,
transport dla seniorów i osób
z niepełnosprawnościami,
życzliwy telefon.
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USŁUGI DLA
KAŻDEGO!

Z usług CUS może skorzystać każdy
mieszkaniec bez względu na dochód
i status społeczny. Usługi są “szyte
na miarę” i dobierane w sposób
zindywidualizowany do potrzeb
każdego mieszkańca. 

Po zgłoszeniu się do CUS Koordynator
indywidualnych planów usług
społecznych (KIPUS) przeprowadza
rozeznanie w zakresie indywidualnych
potrzeb osoby zainteresowanej
korzystaniem z usług. 

Indywidualne podejście

SENIORZY
pomoc w

codziennym
funkcjonowaniu,

zajęcia
aktywizacyjne,

wsparcie zdrowotne

programy wsparcia
dla rodzin,

poradnictwo,
zajęcia rozwojowe

dla dzieci
i młodzieży

RODZINY
pomoc

psychologiczna,
poradnictwo

socjalne, integracja
społeczna

OSOBY SAMOTNE
wsparcie

specjalistyczne,
dostosowanie

przestrzeni i życia
do potrzeb, uslugi

transportowe

OSOBY
Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI

Grupy szczególne objęte wsparciem:
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polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny,
systemu pieczy zastępczej,
pomocy społecznej,
promocji i ochrony zdrowia,
wspierania osób z
niepełnosprawnościami,
edukacji publicznej,
przeciwdziałania bezrobociu,
kultury,
kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywności
obywatelskiej,
mieszkalnictwa,
ochrony środowiska,
reintegracji zawodowej
i społecznej.
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ZAKRES USŁUG
SPOŁECZNYCH

Ustawa o realizowaniu
usług
Obszary w jakich można realizować
usługi społeczne zostały określone         
w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.           
o realizowaniu usług społecznych przez
Centrum Usług Społecznych.

stan prawny na dzień 01.01.2025 r.

Usługi społeczne
oznaczają działania
z zakresu:

Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarządowych
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Program Usług
Społecznych
Program Usług Społecznych to
dokument określający, jakie usługi
społeczne wynikają z potrzeb wspólnoty
samorządowej i jest przyjmowany na
drodze uchwały. Oparty jest na
diagnozie społeczności lokalnej.



4 Nadawanie statutu CUS następuje na drodze uchwały rady
gminy/miasta. 

STATUT CUS

1
opracowywana na okres 5 lat,
aktualizowana w sytuacji istotnych zmian,
zawiera potrzeby wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych
oraz informacje o jednostkach gminy/miasta, NGO i podmiotach
świadczących usługi na obszarze CUS wraz z ich zakresem.

DIAGNOZA POTRZEB I POTENJAŁU LOKALNEJ WSPÓLNOTY 

2 Uchwała rady gminy/miasta
nazwa i cel programu,
okres realizacji programu,
opis potrzeb realizacji programu,
charakterystyka i liczba osób objętych programem,
określenie oferowanych usług społecznych, 
warunki i tryb kwalifikowania osób do korzystania z usług,
wysokość opłat za usługi, osoby uprawnione do ulg,
zarządzanie danymi,
organizacja programu i etapy realizacji,
monitorowanie, ocena programu i mierniki efektywności,
budżet i źródła finansowania.

PROGRAM USŁUG SPOŁECZNYCH

3
nazwa i okres realizacji,
przewidywana liczba osób objętych programem, korzystających z usług,
opis stopnia realizacji programu,
wynik monitorowania i ocena programu,
koszty programu i lista wykonawców usług,
BIP - publikacja 4 msc po realizacji zakończenia programu.

INFORMACJA Z REALIZACJI PROGRAMU USŁUG

5 Opracowuje organizator społeczności lokalnej. Zawiera wnioski
wynikające z rozeznania potrzeb i potencjału wspólnoty oraz opis
działań,  terminy i sposób realizacji poszczególnych działań                 
w ramach planu.

PLAN ORGANIZOWANIA SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ

PRZEKSZTAŁCANIE OŚRODKA
POMOCY SPOŁECZNEJ W CUS

WYMAGANIA Z USTAWY
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5 PS przysługuje dofinansowanie do oprocentowania
zaciągniętych kredytów bankowych i w spółdzielczych
kasach oszczędnościowo-kredytowych.

KOORDYNACJA USŁUG SPOŁECZNYCH I ZDROWOTNYCH

Podmiotom kupującym produkty lub usługi (z wyłączeniem
handlu) od PS przysługuje  obniżenie wpłat na PFRON.

PLAN WDRAŻANIA CUS

6

1
przygotowanie do utworzenia CUS,
diagnoza  potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej,
opracowanie Planu Wdrażania,
utworzenie CUS poprzez nadanie statusu CUS uchwałą
rady gminy/miasta (do 6 msc od początku projektu).

2 ok. 12 msc od zrealizowania 1 kamienia milowego,
realizacja Planu Wdrażania CUS,
świadczenie usług społecznych.

KAMIEŃ MILOWY 2 (NIE DOTYCZY ISTNIEJĄCYCH CUS)

3
ok. 10 msc od zrealiowania 2 kamienia milowego,
przegląd świadczonych usług,
aktualizacja i realizacja Planu Wdrażania CUS,
dalsze świadczenie usług społecznych,
monitorowanie wykonania wskaźników.

KAMIEŃ MILOWY 3 (NIE DOTYCZY ISTNIEJĄCYCH CUS)

4
ok. 3 msc po realizacji 3 kamienia milowego,
świadczenie usług,
przegląd działań projektu i weryfikcja wykonania
wskaźników.

KAMIEŃ MILOWY 4 (NIE DOTYCZY ISTNIEJĄCYCH CUS)

KAMIEŃ MILOWY 1 (NIE DOTYCZY ISTNIEJĄCYCH CUS)

PRZEKSZTAŁCANIE OŚRODKA
POMOCY SPOŁECZNEJ W CUS

WYMAGANIA Z REGULAMINU WYBORU
PROJEKTU (2024)

7
! co najmniej 30% środków bezpośrednich na finansowanie

usług w projekcie na zlecenie realizacji usług organizacjom
pozarządowym lub podmiotom ekonomii społecznej.

FINANSOWANIE NA ZLECANIE USŁUG DLA PES



PODMIOTY EKONOMII
SPOŁECZNEJ

oganizacje
pozarządowe: 

np. stowarzyszenia
fundacje

uczniowskie kluby
sportowe

spółdzielnie
socjalne

Centra Integracji
Społecznej,

Kluby Integracji
Społecznej

spółdzielnie pracy Warsztaty Terapii
Zajęciowej,

Zakłady Aktywności
Zawodowej

kościoły, związki
wyznaniowe,

stowarzyszenia JST,
spółki akcyjne, 

spółki z o.o.,
kluby sportowe

Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
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WSPÓŁPRACA 
Z PODMIOTAMI

EKONOMII SPOŁECZNEJ

Konkursy 

Konkursy w trybach
przewidzianych               
w ustawie o działalności
pożytku publicznego       
i wolontariacie.

Odpowiedzialne
zamówienia publiczne

Zastosowanie klauzul              
i aspektów społecznych
zgodnie z Prawem
Zamówień Publicznych.
Zamówienia publiczne
można zastrzec:

130 tys. PLN do
przedsiębiorców
społecznych  (art. 26
ustawy o ES),
130 tys. PLN do
spółdzielni socjalnych
(art. 15 ustawy                   
o spółdzielniach
socjalnych)
do podmiotów
prowadzących
reintegrację społeczną    
i zawodową osób
zagrożonych
wykluczeniem
społecznym                          
i zatrudnijących takie
osoby (art. 94 ustawy
PZP).

Partnerstwo

Wybór partnera zgodnie z
ustawą o zasadach
realizacji zadań
finansowanych ze
środków europejskiej
perspektywy finansowej
2021-2027.

Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw
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ul. Mennicza 1, 50-057 Wrocław
71 796 30 00

ul. Wrocławska 102, 58-306 Wałbrzych
74 665 11 11

WSPIERAMY CUSY 
I NGO WE WSPÓŁPRACY 

WWW.RCWIP.PL

WAŻNE 
KONTAKTY

Seria materiałów edukacyjnych Jak utworzyć i prowadzić Centrum
Usług Społecznych?  wydana przez Kancelarię Prezydenta RP.

BROSZURY INFORMACYJNE O CUS

Ustawa zawiera zapisy dotyczące zastrzegania zamówień
publicznych.

USTAWA PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

Ustawa zawiera zapisy dotyczące konkursów.
USTAWA O POŻYTKU PUBLICZNYM I WOLONTARIACIE

Możesz zobaczyć jak wygląda przykładowe Centrum Usług
Społecznych. 

CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH W GOLENIOWIE

OŚRODEK WSPARCIA
EKONOMII SPOŁECZNEJ

12
ul. Jasna 11, 58-500 Jelenia Góra
75 642 20 00

Możesz sprawdzić jakie Centrum Usług Społecznych znajduje się    
w Twojej okolicy.

MAPA CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH W POLSCE

Ustawa zawiera najważniejsze wytyczne dotyczące powstawania,            
i działania Centrum Usług Społecznych oraz realiizacji usług
społecznych przez organizacje pozarządowe.

USTAWA O REALIZOWANIU USŁUG SPOŁECZNYCH PRZEZ CUS


