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Wprowadzenie

Problemy i trudnosci dotykajgce rodzin z dzieémi w sposdb bezposredni przektadaja
sie na sytuacje dzieci, utrudniajgc albo uniemozliwiajgc im petne zaspokajanie potrzeb,
zarbwno materialnych, socjalizacyjnych i wychowawczych, jak i emocjonalnych oraz
ekspresyjnych. W sposdb szczegdlny zagrozenia te pojawiaja sie w rodzinach
wieloproblemowych, w ktdérych koncentrujg sie trudne sytuacje zyciowe oraz w rodzinach
majacych trudnosci z realizacjg funkcji opiekunczo-wychowawczych. Bardzo czesto problemy
opiekunczo-wychowawcze wspétistniejg z innymi kwestiami spotecznymi: ubdstwem,
bezrobociem, chorobami i niepetnosprawnoscig oraz uzaleznieniami i przemocg. Zwtaszcza
takie rodziny wymagajg pomocy w przezwyciezeniu trudnosci.

Asystentura  rodziny jest odpowiedzia na  zdiagnozowang  potrzebe
zindywidualizowanego, wielowymiarowego wsparcia w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych i w prawidtowej realizacji funkcji rodzin, w tym funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Wsparcie prowadzone jest poprzez caty zespdt planowych dziatan, ktére
maja na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania,
a kluczowym podmiotem realizujgcym ustugi jest asystent rodziny. Ustuga asystencka zostata
wprowadzona na mocy ustawy z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! i funkcjonowata najpierw jako rozwigzanie fakultatywne, za$ od 2015 roku
obligatoryjne do stosowania w pracy z rodzing majacg trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Dodatkowo od poczatku roku 2017 w oparciu o ustawe
z 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”? pomoc asystenta
rodziny oferowana jest rdwniez kobietom w cigzy oraz rodzinom z dzieémi, u ktorych
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Asystent
rodziny stat sie tym samym kluczowym podmiotem koordynujgcym wsparcie rodzin
zréznorodnymi problemami, ktére znajdujac sie w trudnych, kryzysowych sytuacjach,
potrzebujg wsparcia i pomocy w podjeciu dziatan na rzecz przezwyciezenia problemdw.

Asystent rodziny nie zastepuje specjalistow, ktorzy dotychczas pracowali z rodzing.

Pracownik socjalny, pedagog szkolny, psycholog, terapeuta, kurator i inni profesjonalisci

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011 r., nr 149, poz.
887, tekst ujednolicony ze zm.
2 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, Dz.U. z 2016 r., poz. 1860.



nadal realizujg swoje zadania. Ustuga asystencka ma bowiem nieco odmienny charakter. Jej
istotg jest indywidualizacja oddziatywania, dostosowanie zakresu wsparcia, w tym czasu
pracy z rodzing, do jej potrzeb, wspdlne uzgadnianie dziatan, wdrazanie zmian
w bezposrednim $Srodowisku klienta, a podstawg dobrej pracy staje sie wzajemne zaufania
umozliwiajgce motywowanie do zmiany?3.

Organizacja wsparcia asystenckiego jest kompetencjg gminy, na ktérej spoczywa
obowigzek zapewnienia rodzinom okreslonego ustawowo wsparcia. Zadaniem wifasnym
gminy jest tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placowek wsparcia
dziennego, oraz praca z rodzing przezywajgcy trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych przez:

— Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny
oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa;

— Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych;

— Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla

dzieci®.

Organizacja systemu wsparcia rodziny, w tym pracy asystenta rodziny, wymaga
podjecia planowych dziatan opartych o profesjonalng diagnoze i prowadzacych do realizacji
zatozonych celéw. Cele i zadania w tej sferze wyznaczane s3 w gminnych programach
wspierania rodziny oraz w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych. Ich
przygotowanie wymaga jednak rozeznania sytuacji rodzin oraz dziatan dotychczas wobec
nich podejmowanych. Analiza wsparcia oferowanego przez asystenta rodziny moze stac sie
podstawg do budowania strategii i programéw coraz bardziej skutecznego wspierania
rodziny.

W niniejszym raporcie zaprezentowano diagnoze wsparcia rodzin z trudnosciami
w realizacji funkcji opiekuniczo-wychowawczych przez asystenta rodziny w gminie Siechnice
w oparciu o analize dziatan asystenta rodziny. Szczegdtowej analizie poddano materiaty
Zzrodtowe zgromadzone w ramach pracy asystenta z rodzinami. Przeanalizowano wszystkie

rodziny korzystajgce z ustugi asystenckiej od 1 maja 2012 roku, a wiec od momentu

3. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, Warszawa 2016.

4 Art. 176 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011 r., nr
149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.



rozpoczecia etatowego funkcjonowania asystenta rodziny w gminie Siechnice, do 30
wrze$nia 2017 roku. Wykorzystujgc metode analizy tresci dokumentéw Zrédiowych
dokonano przegladu 29 przypadkow, w tym 19 zakoriczonych i 10 trwajacych. W przypadku
postepowan trwajacych analizie nie poddawano skutecznosci prowadzonych dziatan, a takze
— w 2 przypadkach krotko trwajgcych procedur — dziatan podejmowanych przez asystenta
i wspotpracy w tym zakresie z innymi instytucjami. W badaniu wzieto pod uwage wszystkie
dostepne dla danych przypadkéw informacje, jednakze podkresli¢ nalezy, ze — ze wzgledu na
specyfike podejmowanych dziatan i ich dostosowanie do sytuacji wystepujacej w konkretnej
rodzinie, a takze ze wzgledu na wdrazane w trakcie dziatania profesjonalizujgce wspotprace —
nie zawsze materiaty zawieraty ten sam zestaw informacji. Zgromadzone dane uzupetniono
faktami z innych dokumentéw GOPS w Siechnicach. Informacje zaprezentowane

w opracowaniu prezentujg dane w stanie faktycznym i prawnym na 30 wrzesnia 2017 roku.



1. Asystent rodziny w systemie wsparcia rodzin

1.1. Asystent rodziny w systemie wsparcia rodzin z trudnosciami opiekunczo-

wychowawczymi

Nowoczesna pomoc spoteczna zawsze miata na wzgledzie dobro rodziny jako
podstawowej grupy spotecznej i kluczowego srodowiska socjalizacyjno-wychowawczego
dzieci. Wsparcie rodziny zapewniat juz system pomocowy zbudowany w Il Rzeczypospolitej>,
a nastepnie w okresie PRL. W IIl RP rodzina stata sie podmiotem polityki spotecznej i dziatan
pomocowych formalnie na mocy ustawy o pomocy spotecznej z 29 listopada 1990 roku®.
Okreslono w niej pomoc spoteczng jako instytucje polityki spotecznej panstwa, majaca na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujagc wiasne s$rodki, mozliwosci i uprawnienia’.
Podobnie pomoc spoteczng definiuje aktualna ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004
roku®. Wsréd powoddw udzielania pomocy spotecznej wskazano potrzebe ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych
lub wielodzietnych. Jednoczes$nie rodzin dotyczg réwniez inne przyczyny udzielania wsparcia,
np. bezrobocie, niepetnosprawnos¢, uzaleznienia — pomimo, ze problem moze dotyczy¢ tylko
jednego z cztonkédw rodziny, rzutuje on na jej catosciowe funkcjonowanie. Kluczowym
zatozeniem pomocy spotecznej jest wiec wspieranie catych rodzin, a nie tylko jej cztonkéw
wystepujgcych z wnioskiem o pomoc.

Na obowigzek wsparcia rodziny uwage zwraca réwniez Konstytucja RP z 1997 roku.
Wskazuje ona, ze rodzina znajduje sie pod opiekg i ochrong Rzeczypospolitej®, a pafstwo
w swojej polityce spotecznej i gospodarczej uwzglednia jej dobro. Dodatkowo podkresla,

iz rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej, zwtaszcza wielodzietne

> Na mocy Konstytucji RP z 17 marca 1921 r., Dz.U. 2 1921 r., nr 44 poz. 267 i ustawy z dnia 16 sierpnia 1923 r. o
opiece spotecznej, Dz.U. 21923 r., nr 48 poz. 330.

6 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotfecznej, Dz.U.z 1990 r., nr 87 poz. 506.

7 Art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, Dz.U.z 1990 r., nr 87 poz. 506.

8 W art. 2. ust. 1 wskazuje ona, ze pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej paristwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci, ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, Dz.U. z 2017 r., poz. 1769, tekst ujednolicony ze zm.

% Art. 18 Konstytucji RP z 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483.



i niepetne, maja prawo do szczegdlnej pomocy ze strony wtadz publicznych??, a dziecko ma
prawo do ochrony przed przemocg, okrucieristwem, wyzyskiem i demoralizacjg?®.

Kompleksowe rozwigzania legislacyjne dotyczgce wsparcia rodziny przezywajacej
trudnosci ustanowione zostaty na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej'?. Preambuta ustawy odwotuje sie do pracy dla dobra dzieci, ktére potrzebujag
szczegblnej ochrony i pomocy oraz dla dobra rodziny, ktdra jest podstawowg komorka
spofeczenstwa oraz naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkow,
a w szczegolnosci dzieci. Zauwaza jednocze$nie, ze skuteczna pomoc dla rodziny
przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona
dzieci i pomoc dla nich mogg by¢ osiggniete jedynie dzieki wspdtpracy wszystkich oséb,
instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami®3.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej definiuje wspieranie rodziny
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych jako zespot
planowych dziatan majgcych na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych
funkcjit*. Wspieranie to polega gtéwnie na:

— Analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;
— Wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;
— Rozwijaniu umiejetnosci opiekuniczo-wychowawczych rodziny;
— Podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;
— Pomocy w integracji rodziny;
— Przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;
— Dazeniu do reintegracji rodziny®.
Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie pracy z rodzing oraz pomocy w opiece

i wychowaniu dziecka z uwzglednieniem wtasnych zasobdéw rodziny i przy wykorzystaniu

10 Art. 71 Konstytucji RP z 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483.

11 Art. 72 Konstytucji RP z 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483.

12 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011 r., nr 149,
poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

13 preambuta do ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

14 Art. 2 ust 1. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U.z 2011 r.,,
nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

15 Art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011 r.,
nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.



wsparcia zewnetrznego. Zwrdéci¢ nalezy uwage na fakt, ze pomoc rodzinie udzielana jest za

jej zgoda, a ona sama powinna by¢ aktywna w rozwigzywaniu wiasnych probleméw.

Podkresli¢ nalezy, ze praca z rodzing prowadzona jest takie w przypadku

umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. Pozwala to na wskazanie dwdch gtéwnych

kategorii rodzin ktérzy sg adresatami wsparcia — sg to rodziny z matoletnimi dzie¢mi majace

problemy w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych oraz rodziny, ktérych dzieci

zostaty okresowo umieszczone w pieczy zastepczej ze wzgledu na trudnosci wystepujace

w rodzinach i problemy zwigzane z realizacjg funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Rodzina moze otrzymac wsparcie przez dziatania:

Instytucji i podmiotéw dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny — przede wszystkim
osrodka pomocy spotecznej, ale takze innych, m.in. centrum pomocy rodzinie,
instytucji pieczy zastepczej. Kluczowg role odgrywa w tym systemie asystent rodziny,
ale istotne dziatania realizuje takze pracownik socjalny;

Placowek wsparcia dziennego — opiekunczych (np. kot zainteresowan, swietlic,
klubéw i ognisk wychowawczych — zapewniajacych opieke i wychowanie, pomoc
W hauce, organizacje czasu wolnego, zabaw, zaje¢ sportowych itp.), specjalistycznych
(np. Swietlic zapewniajgcych zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, realizujgcych indywidualny program korekcyjny,
program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczegdlnosci terapie
pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie), takze w formie pracy podwodrkowej
(realizowanej przez wychowawce poprzez dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne);

Rodzin wspierajgcych — rodzin z bezposredniego otoczenia, ktére pomagajg rodzinie
z trudnosciami w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa

domowego oraz ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych?®.

Praca z rodzing prowadzona jest w formach:
Konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;
Terapii i mediacji;

Ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuniczych i specjalistycznych;

16 Art. 9 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U.z 2011 r., nr
149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.



— Pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;
— Organizowania dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz

zapobieganie izolacji w ramach grupami wsparcia czy grup samopomocowych”?’.

Kluczowym realizatorem wsparcia na rzecz rodziny przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych jest asystent rodziny wykonujgcy
w wiekszosci przypadkdéw swoje zadania w ramach pracy osrodka pomocy spoteczne;.
Termin asystent moze by¢ odniesiony do asysty, a wiec towarzyszenia, doradzania,
naprowadzania, pomocy. lzabela Krasiejko wskazuje, ze termin asystent moze by¢
zastosowany w odniesieniu do osoby towarzyszacej komus, wspdtobecnej, pomagajace;j,
bedacej w pogotowiu®®. Asystentura jest to wiec kompleksowe dziatanie polegajace na
towarzyszeniu z zachowaniem profesjonalnych relacji'®. Jej ideg jest petne, wielowymiarowe
wsparcie rodziny w rozwigzywaniu problemdw.
Kierowanie asystenta do pracy z rodzing odbywad sie moze na dwa sposoby:
— Na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?® — po uzyskaniu
przez o$rodek pomocy spotecznej informacji o potrzebie udzielenia pomocy rodzinie
(od rodziny, innych oséb, przedstawicieli instytucji) lub informacji o matoletnim
rodzicu opuszczajgcym placowke catodobowego pobytu?! pracownik socjalny
przeprowadza wywiad Srodowiskowy, dokonuje analizy sytuacji rodziny i podejmuje
decyzje o potrzebie przydzielenia rodzinie asystenta. Po uzyskaniu zgody rodziny
pracownik socjalny kieruje do kierownika osrodka pomocy spotecznej wniosek
0 objecie rodziny ustugg asystenta. Ten sposdb stosowany jest réwniez w przypadku
rodzin, ktérych dzieci umieszczone sg w pieczy zastepczej;
— Na mocy orzeczenia sadu opiekunczego — w oparciu o przepisy Kodeksu rodzinnego

i opiekuriczego??. Sad opiekunczy, jesli uzna, ze dobro dziecka jest zagrozone moze

17 Art. 10 ust. 3, 24 i 29 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U.
z2011r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

18, Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, Warszawa 2016, s. 10.

1% A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, Asystentura w pomocy spotecznej, Wydawnictwo Verlag Dashofer,
Warszawa 2011, s. 37-38.

20 Art. 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011 r., nr
149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

21 Mtodziezowy osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii, zaktad poprawczy, schronisko dla
nieletnich.

22 Art. 109 par 2 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy, Dz.U. z 2017 r., poz. 682, tekst
ujednolicony.



zobowigzaé rodzicow do okreslonego postepowania, w tym m.in. do pracy
z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy z rodzing, skierowad
matoletniego do placéwki wsparcia dziennego, skierowaé rodzicow do placowki albo
specjalisty zajmujgcych sie terapia rodzinng, poradnictwem lub $wiadczgcych rodzinie

inng stosowng pomoc?.

Zakres zadan asystenta rodziny jest szeroki, co wigze sie z ideg wielowymiarowego

wsparcia rodziny. Do zadan asystenta nalezy wiec w szczegdlnosci:

Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

Opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych;
Udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dziec¢mi;

Wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

Motywowanie cztonkdéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

Udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej;

Motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych;

Udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

Podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

2 70b. I. Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016, s. 33-34.
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— Prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

— Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

— Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku,
i przekazywanie tej oceny osrodkowi pomocy spotecznej (lub innemu podmiotowi
organizujgcemu prace z rodzing);

— Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing;

— Sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

— Wspodtpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

— Wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym do spraw przeciwdziatania przemocy
w rodzinie (lub grupag roboczg) lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy
wykonywaniu zadan asystent uzna za niezbedna?®.

Inne podmioty dziatajagce na rzecz dziecka i rodziny zobowigzane sg do udzielania

asystentowi pomocy w realizacji jego zadan.

1.2. Asystent rodziny w systemie wsparcia kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

Mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia asystenta rodziny przez kobiety w cigzy,
szczegblnie w cigzy powiktanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych, a takze rodzin
z dzie¢mi u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacg zyciu, ktdre powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
W czasie porodu zapewnia ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”?.

Ustawa buduje kompleksowy system wsparcia kobiet w cigzy i rodzin z dzieémi
z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem lub nieuleczalng, zagrazajgcg zyciu chorobg
w zakresie wsparcia okotoporodowego (badania diagnostyki prenatalnej, wizyty potoine;j,
poréd w szpitalu na najwyzszym specjalistycznym poziomie, opieka potoznicza
i neonatologiczna, wsparcie kobiety karmigcej piersig), wsparcia dziecka

z niepetnosprawnoscig (poradnictwo, pierwszenstwo w dostepie do Swiadczen opieki

zdrowotnej, pomoc psychologiczna, rehabilitacja lecznicza, wyroby medyczne, zakup lekéw

24 Art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.
25 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, Dz.U. z 2016 r., poz. 1860.
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poza kolejnoscig, opieka wytchnieniowa, opieka paliatywna i hospicyjna, ustugi
rehabilitacyjne i lecznicze), wsparcia finansowego w formie jednorazowego sSwiadczenia
w wysokosci 4 000 zt oraz wsparcia asystenta rodziny.

Z pomocy asystenta rodziny moze skorzysta¢ kazda kobieta w cigzy i jej rodzina
(w tym szczegdlnie kobieta w cigzy powiktanej, ktora otrzymata informacje, ze jej dziecko
umrze w trakcie cigzy lub porodu), kobieta, ktdrej dziecko zmarto bezposrednio po porodzie
na skutek wad wrodzonych, ktéra poronita, urodzita martwe dziecko badz dziecko niezdolne
do zycia oraz rodzina w ktdérej przyszto na swiat dziecko ciezko i nieodwracalnie uposledzone
albo nieuleczalnie chore dziecko, ktérego zycie jest zagrozone w zwigzku z t3 choroba?®.

Asystent rodziny koordynuje poradnictwo w zakresie przezwyciezania trudnosci
w pielegnacji i wychowaniu dziecka, wsparcia psychologicznego, pomocy prawne;j,
w szczegdlnosci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnien pracowniczych oraz dostepu do
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz swiadczen opieki zdrowotnej poprzez:

— Opracowywanie wspdlnie z kobietg/rodzing katalogu mozliwego do uzyskania
wsparcia;

— Woystepowanie w imieniu cztonkéw rodziny do jednostek samorzadu terytorialnego,
jednostek realizujgcych wsparcie rodziny i innych podmiotéw w celu umozliwienia
kobietom/ rodzinom skorzystania ze wsparcia?’.

Ustawa ,Za zyciem” funkcjonuje od 1 stycznia 2017 roku stad wsparcie kobiet w cigzy
i rodzin zgodnie z jej wymogami jest nowym zadaniem asystenta rodziny. Zauwazy¢ nalezy,
ze osoby i rodziny korzystajgce z tej pomocy znajdujg sie czesto w odmiennej sytuacji niz
rodziny majgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, co powoduje

koniecznos¢ przygotowania dla nich odpowiedniego planu wsparcia.

1.3. Status asystenta rodziny

Stanowisko asystenta rodziny — jak juz wskazano — wprowadzone zostato na mocy
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?®, ktéra weszta w zycie z dniem

1 stycznia 2012 roku.

% Informator ,,Za Zyciem”, http://www.mz.gov.pl/zdrowie-i-profilaktyka/zdrowie-matki-i-dziecka/informator-
za-zyciem-2/, 15.11.2017.

27 Art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, Dz.U. z 2016 r., poz.
1860.
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Prace z rodzing, a w jej ramach asystenture rodziny, realizuje gmina lub podmiot,

ktoremu gmina zleca to zadanie, np. organizacja pozarzagdowa. Najczesciej praca z rodzing

realizowana jest przez o$rodki pomocy spotecznej, a asystent rodziny jest cztonkiem zespotu

pomocowego osrodka. Jest to rozwigzanie korzystne, gdyz umozliwia staty i bezposredni

kontakt asystenta z pracownikiem socjalnym.

Na mocy nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?®

dokonanej w roku 2012 do 31 grudnia 2014 roku asystent funkcjonowat jako rozwigzanie

fakultatywne, zas$ od 1 stycznia 2015 roku podmioty realizujgce prace z rodzing maja

obowigzek jej realizacji poprzez wsparcie asystenta rodziny.

Zgodnie z wymogami ustawowymi asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra:
Posiada: 1. wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia,
nauki o rodzinie lub praca socjalna lub 2. wyksztatcenie wyzisze na dowolnym
kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu pracy z dzie¢cmi Ilub rodzing
i udokumentuje co najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub rodzing lub studiami
podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy szkolenia3® i udokumentuje co
najmniej roczny staz pracy z dzieémi lub rodzing lub 3. wyksztatcenie srednie
i szkolenie z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udokumentuje co najmniej
3-letni staz pracy z dzie¢mi lub rodzing;

Nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest
jej zawieszona ani ograniczona;

Wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do
niej wynika z tytutu egzekucyjnego;

Nie byfa skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe3!,

Asystent rodziny jest obowigzany do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji

w zakresie pracy z dzieémi lub rodzing, w szczegdlnosci przez udziat w szkoleniach oraz

28 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011 r., nr 149,
poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

29 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2012 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektorych innych ustaw, Dz.U. z 2012 r., poz. 579.

30 Okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkoler
na asystenta rodziny, Dz.U. z 2011 r., nr 272, poz. 1608.

31 Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.
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samoksztatcenie®?, a gmina ma stwarza¢ mu mozliwosci ksztatcenia. Asystent ma takze
prawo do korzystania z poradnictwa, ktére pozwoli na zachowanie i wzmocnienie jego
kompetencji oraz przeciwdziatato bedzie zjawisku wypalenia zawodowego33.

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzine34. Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym
samym czasie prowadzic prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan,
jednak nie moze przekroczy¢ 153°.

Asystent prowadzi dziatania w oparciu o opracowany przez niego plan pracy
z rodzing, ktéry obejmuje zakres realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji i przewidywane efekty3®.
Asystent — w zwigzku z wykonywaniem zadan ma prawo do wgladu do dokumentéw
zawierajgcych dane osobowe cztonkéw rodziny, ktére sg niezbedne do prowadzenia pracy
zrodzing, wystepowania do witasciwych organéw wtadzy publicznej, organizacji oraz
instytucji o udzielenie informacji, w tym zawierajacych dane osobowe. Ma takze prawo do
przedstawiania wtasciwym organom wtadzy publicznej, organizacjom oraz instytucjom ocen
i wnioskow zmierzajgcych do zapewnienia skutecznej ochrony praw rodzin3’.

Asystent zatrudniany jest w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu
pracy albo umowy o $wiadczenie ustug (umowy zlecenia), ze wzgledu na koniecznos¢ pracy
z rodzing w réznych godzinach, w tym réwniez popotudniowych32.

Podkresli¢ nalezy, ze asystent rodziny, wykonujgc czynnosci w ramach swoich

obowigzkdw, korzysta z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych®.

32 Art. 12 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

33 Art. 16 ust 2. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

34 Art. 14 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011 r., nr
149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

35 Art. 15 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

36 Art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

37 Art. 16 ust 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

38 Art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

39 Art. 16. ust 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011
r., nr 149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.
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2. Regulacja funkcjonowania asystenta rodziny w gminie Siechnice

Zgodnie z zatozeniami ustawowymi praca z rodzing jest organizowana przez gmine
Siechnice i realizowana przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, z siedzibg w Swietej
Katarzynie, przy ul. Zernickiej 17.

Wsparcie o charakterze asystenckim oferowane jest rodzinom majgcym trudnosci
z wypetnianiem funkcji opiekunczo-wychowawczych od 1 wrzesnia 2011 roku.
Zapoczatkowane zostato dzieki dziataniom prowadzonym w ramach projektu systemowego
Rozwdj Form Aktywnej Integracji poprzez Kontrakty Socjalne w Gminie Siechnice,
finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Oferowana pomoc byta
jednak ograniczona do osdb uczestniczgcych w projekcie i ich rodzin. Asystent rodziny zostat
zatrudniony w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej od 1 maja 2012 roku i ta data powinna
by¢ uznana za poczatek realizacji zadania wsparcia asystenta rodziny w petnym zakresie. Jak
juz wspomniano zatrudnienie asystenta jest obowigzkowe od 1 stycznia 2015 roku, stad
podkresli¢ nalezy, ze gmina Siechnice zrobita to ponad dwa i pét roku wczesniej.

W okresie od 1 maja 2012 roku do 30 wrzesnia 2017 roku GOPS Siechnice zatrudniat
czterech asystentéw rodziny, w tym:

— Jednego asystenta na umowe o prace w petnym wymiarze godzin przez caty
analizowany okres;

— Trzech asystentéw rodziny na umowy cywilnoprawne (zlecenie) w wymiarze
godzinowym od 15 do 50 godzin miesiecznie (lub od 24 do 50 godzin na rodzine)

w ramach projektéw i programoéw: projektu Rozwdj Form Aktywnej Integracji poprzez

Kontrakty Socjalne w Gminie Siechnice finansowanego ze $rodkdéw Programu

Operacyjnego Kapitat Ludzki, Programu profilaktyki i rozwigzywania problemow

alkoholowych na rok 2013 oraz Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej

pieczy zastepczej, finansowanego ze S$rodkdéw Ministerstwa Pracy i Polityki

Spotecznej, odpowiednio w okresach: asystent 1: 22.08.2012-31.12.2012 oraz

25.01.2013-31.12.2013; asystent 2: 01.07.2014- 31.12.2014; asystent 3: 03.09.2012-

31.12.2012 oraz 25.01.2013- 31.12.2013%0,

40 GOPS Siechnice.
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Asystent rodziny dziata na mocy obowigzujacego ustawodawstwa. Celem
standaryzacji podejmowanych przez asystenta dziatan oraz prowadzonej dokumentacji
opracowany zostat Regulamin wprowadzony zarzgdzeniem Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Siechnicach nr 8/2014 z 7 lipca 2014 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu wspétdziatania i wspierania rodzin przez Asystenta Rodziny Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Siechnicach, ktéry po kontroli Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego
zostat zmieniony zarzadzeniem nr 18/2016 z 28 grudnia 2016 roku®™.

Zgodnie z Regulaminem wspédtdziatania i wspierania rodzin przez Asystenta Rodziny
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siechnicach ustugi asystenta kierowane sg do
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
szczegoblnie do rodzin naturalnych, w przypadku ktérych istnieje mozliwos¢ powrotu dziecka
do rodziny z pieczy zastepczej, w ktorej zostato umieszczone, a takie do rodzin
z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, w tym zagrozonych umieszczeniem dzieci
w pieczy zastepczej. Istotne jest aby rodziny wyrazity zgode na objecie ustugg oraz aktywnie
wspotpracowaty z asystentem.

Asystent rodziny udziela wsparcia rodzinie zaleznie od jej zdiagnozowanych
probleméw i potrzeb realizujgc zadania wspierania rodzin okre$lone ustawowo?*?. Za
szczegblnie istotne uznane zostaty zadania:

— Pedagogizacji rodzin w zakresie wychowania i opieki nad dzie¢mi;
— Uwrazliwienia rodzicéw na okolicznosci wymagajgce szczegdlnego nadzoru rodzicow

(opieka zdrowotna, edukacja szkolna, przeciwdziatanie demoralizacji);

— Pomocy w budowaniu prawidtowych wiezi i komunikacji miedzy cztonkami rodziny;

— Wspierania rodzicéw w diagnozowaniu sytuacji szkolnej dzieci;

— Pomocy w dbaniu o zdrowie;

— Treningu umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego przez rodziny;

— Nauki dbatosci o mieszkanie i podziatu obowigzkéw domowych;

— Wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych;

— Wsparcia w aktywizacji zawodowej;

— Podejmowania dziatarn interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

41 GOPS Siechnice.
42 przedstawione w rozdz. 1.1.
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— Wsparcia os6b zagrozonych problemem alkoholowym i z rozpoznaniem picia

szkodliwego lub uzaleznienia w utrzymywaniu trzezwego stylu zycia.

Asystent rodziny prowadzi réwniez dziatania o charakterze diagnostycznym,
prognostycznym, dokumentacyjnym i ewaluacyjnym umozliwiajgce wspodtprace z rodzing,
takie jak: przeprowadzenie diagnozy rodziny oraz okreslenie celdow i planu pomocy, spisanie
z dorostymi cztonkami rodziny zasad wspotpracy, prowadzenie dokumentacji dotyczgcej
pracy z rodzing, sporzadzanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pé6t roku
oraz sporzgdzanie podsumowania koncowego po zakoriczeniu ustugi.

Ustuga asystenta rodziny proponowana jest przez pracownika socjalnego po
przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, rowniez w przypadku wnioskowania o ustuge
asystencka przez przedstawicieli innych instytucji (np. szkote, sad). Asystent wprowadzany
jest do rodziny przez pracownika socjalnego i podczas pierwszej, wspdlnej wizyty zapoznaje
sie z rodzing, a nastepnie podejmuje z nig samodzielng wspdtprace. Po przeprowadzaniu
diagnozy asystent sporzadza plan pracy z rodzing, ktéry podpisywany jest przez obie strony
kontraktu. Kazda rodzina prowadzona jest w oparciu o metode zespotu ds. pracy z rodzing,
z udziatem przedstawicieli podmiotéow i instytucji pomocowych a w szczegdlnosci:
pracownika socjalnego prowadzgcego rodzine, asystenta rodziny, kierownika GOPS,
koordynatora sekcji wspierania rodziny oraz innych oséb prowadzacych prace z rodzing
(kurator, psycholog, pedagog, dzielnicowy).

Regulamin zaktada, ze asystent rodziny wykorzystuje rézne metody pracy, w tym
m.in.: metode indywidualnego przypadku, zespotu ds. pracy z rodzing, pracy grupowej, pracy
ze Srodowiskiem lokalnym, warsztatowg. Korzysta takze z innych dostepnych form wsparcia
rodzin, w tym: poradnictwa socjalnego i pedagogicznego, treningu umiejetnosci spotecznych
i wychowawczych, konsultacji specjalistycznych, terapii i mediacji, a takze organizowania
ustug na rzecz domu i rodziny.

Zgodnie z Regulaminem decyzja o zakoriczeniu ustugi podejmowana jest przez zespét
ds. pracy z rodzing. Po zakonczeniu realizacji ustugi asystent rodziny i pracownik socjalny
prowadzg monitoring rodziny, a rodzina ma mozliwo$¢ uzyskiwania wsparcia ze strony
asystenta.

Regulamin formalizuje prace asystenta rodziny poprzez zaproponowanie wzoréw

stosowanych w pracy z rodzing dokumentéw, takich jak:
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Whniosek pracownika socjalnego o objecie ustugg asystenta rodziny;
Zgoda na podjecie wspotpracy z asystentem rodziny;

Zasady wspotpracy asystenta z rodzing;

Diagnoza rodziny;

Pplan pracy z rodzing;

Sprawozdanie miesieczne pracy z rodzing;

Sprawozdanie poétroczne pracy z rodzing;

Protokot zespotu ds. pracy z rodzina.

Pozwala to na profesjonalizacje pracy asystenta rodziny i daje rekojmie

wykonywania zadan.

nalezytego
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2. Realizacja asystentury rodziny w gminie Siechnice

W okresie od 1 maja 2012 roku do 30 wrzesnia 2017 roku asystent rodziny objat
wsparciem tacznie 29 rodzin. Lata 2012-2013 mozna uzna¢ za okres wstepny funkcjonowania
asystenta, kiedy to rozpoczynat on prace z pierwszymi skierowanymi rodzinami. Od roku
2014 liczba rodzin objetych pomocga ustabilizowata sie na poziomie 14-16 rodzin w ciggu

roku (ryc. 1.).
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Ryc. 1. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w latach 2012-2017 (n=29)
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Oczywiscie pamieta¢ nalezy, ze daty rozpoczecia i zakoriczenia wspotpracy sa
indywidualne dla kazdej rodziny, a czas przebywania pod opiekg asystenta zalezny jest od
potrzeb rodziny i postepdw w pracy nad rozwigzywaniem jej probleméw. Rodziny moga wiec
by¢ objete wsparciem przez okres dtuzszy niz rok, co sprawia, ze konkretna rodzina moze
pojawic sie w statystyce za kolejne lata.

Wsréd rodzin objetych wsparciem asystenta znalazto sie 19 rodzin z ktérymi
wspotpraca zostata juz zakonczona. W przypadku tych procedur wskaza¢ mozna na dtugos$é
ich trwania. Srednio asystent pracowat z rodzing 599 dni, a wiec okoto 20 miesiecy. Wéréd
analizowanych rodzin znalazty sie tylko 3, ktdére byly pod opiekg krécej niz pét roku.
Najkrotsze wsparcie — czteromiesieczne — dotyczyto rodziny, z ktérg wspotpraca zakonczyta
sie w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania, wiec nie mozna tutaj méwic o petnej realizacji
zadan. Z dwoma pozostatymi rodzinami zakorczono wspdtprace w zwigzku z brakiem
efektéw — rodziny wyrazity zgode na wsparcie asystenta, ale nie chciaty z nim wspétpracowadé

i nie podejmowaty zadnych dziatan na rzecz zmiany swojej sytuacji. Z poczynionych analiz
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wynika, ze wsparcie asystenckie ma charakter dtugookresowy. Wiekszo$¢é rodzin korzystata z
niego przez czas dtuzszy niz dwa lata — dotychczas najdtuzej wsparcie byto udzielane przez

1401 dni, a wiec niemalze 4 lata (ryc. 2.).
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Ryc. 2. Czas objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny (n=19)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Postawi¢ mozna pytanie czy liczba 14-16 rodzin objetych wsparciem asystenta
w ciggu roku jest znaczaca? Innymi stowy czy duzo jest na terenie gminy Siechnice rodzin
wymagajgcych wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci opiekuriczo-wychowawczych?
Poréwnanie z danymi ogélnopolskimi wypada dla Siechnic korzystanie. Srednio w Polsce
w latach 2014-2016 asystent rodziny obejmowat wsparciem 1,0-1,1 rodziny na 1 tys.

mieszkancow, zas wskaznik dla Siechnic wyniést 0,7-0,8 (ryc. 3.).
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Ryc. 3. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny na 1000 mieszkancow
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GOPS Siechnice oraz informacja Rady Ministréw o realizacji
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej za lata 2014-2016.
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Swiadczy to o znaczaco mniejszym zapotrzebowaniu na pomoc i wskazuje, iz rodziny
z Siechnic dobrze sobie radzg, co nie oznacza, ze w ogdle nie ma rodzin z problemami.

Wsréd rodzin objetych ustugg asystenta rodziny mozemy wyrdznié nastepujace
kategorie rodzin:

— Rodziny, ktérych dzieci zostaty okresowo umieszczone w pieczy zastepczej ze wzgledu
na trudnosci wystepujgce w rodzinach i problemy zwigzane z realizacjg funkcji
opiekunczo-wychowawczych: 7 rodzin;

— Rodziny majgce problemy w wypetnianiu funkcji opiekuczo-wychowawczych, ktoére
opiekujg sie matoletnimi dzieémi i jednoczesnie majg dzieci umieszczone w pieczy
zastepczej: 4 rodziny;

— Rodziny z matoletnimi dzieémi majace problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych: 18 rodzin.

Wszystkie rodziny objete ustugg asystenckg wspierane byly w zwigzku z wystepowaniem
probleméw wskazanych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*.

W analizowanym okresie nie byto rodzin korzystajgcych z pomocy w zwigzku z
sytuacjami regulowanymi ustawg o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W okresie
od dnia wejscia w zycie tej ustawy do dnia 30 wrzesnia 2017 roku do Osrodka wptynety
4 wnioski o przyznanie jednorazowego S$wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka
niepetnosprawnego. Z kazdg z rodzin przeprowadzono rozmowg, informujac o mozliwosci
skorzystania z wsparcia asystenta rodziny. Zadna z rodzin nie wyrazita zgody na udzielenie
pomocy w tej formie. Natomiast jedna z rodzin skorzystata z dofinansowania w ramach

zasitku celowego na zakupu aparatu stuchowego.

43 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. z 2011 r., nr 149,
poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

21



3. Charakterystyka rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

4.1. Cechy spoteczno-demograficzne rodzin

Rodziny objete wsparciem asystenta mozna scharakteryzowac¢ poprzez wskazanie na
cechy spoteczno-demograficzne catych rodzin, jak i poszczegdélnych ich cztonkéw.

W wielu miejscowos$ciach gminy w ogdéle nie byto rodzin objetych wsparciem
asystenta, pracowat on z rodzinami z 11 miejscowosci, gtdwnie ze Swietej Katarzyny
i Siechnic, ktére s3 najwiekszymi miejscowosciami w gminie, a dodatkowo
w miejscowosciach tych gmina ma lokale komunalne, w ktére przyznawane s3
m.in. rodzinom wymagajgcym wsparcia, co powoduje zwiekszenie liczby rodzin objetych
pomocg ztych miejscowosci. Wsrdd analizowanych rodzin 6, a wiec 21,2% ogétu,
zamieszkiwato w lokalach komunalnych w Swietej Katarzynie (4 rodziny) i w Siechnicach
(2 rodziny). Asystent obejmowat tez wsparciem pojedyncze rodziny z innych miejscowosci

(ryc. 4.).

Blizanowice I 2
Grodziszow [ 2
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Ryc. 4. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny wg miejscowosci (n=29)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Istotng cechg jest wielkos¢ rodzin objetych wsparciem asystenta. Poniewaz liczebnos¢
ta zmieniata sie w okresie realizowania wsparcia, m.in. w zwigzku z narodzinami dzieci
w rodzinach, rozstaniami matzonkdédw lub partneréw, przedstawione informacje dotyczg
momentu rozpoczynania pracy z rodzing. Jesli wezmiemy pod uwage liczbe oséb wowczas

przebywajgcych w rodzinach to asystent wspierat rodziny liczagce od 2 do 6 o0sdb,
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dominowaty rodziny 3—osobowe (ryc. 5.). tgcznie w rodzinach zyto 99 oséb, w tym 44

dzieci*.
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Ryc. 5. Liczba oséb w rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny (n=29)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najczesciej rodziny miaty jedno lub dwoje dzieci (ryc. 6.). Tylko 6 rodzin mozna
zakwalifikowa¢ do rodzin wielodzietnych, czyli posiadajacych 3 dzieci. Nie bylo zadnej
rodziny, ktéra w momencie rozpoczynania wspotpracy miataby wiecej niz 3 dzieci wspdlnie
zamieszkujgcych z rodzing, jednakze dzieci rodzity sie takze w trakcie sprawowania pieczy

przez asystenta. Najliczniejsza rodzina bedgca pod opieka asystenta posiadata 5 dzieci.
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Ryc. 6. Liczba dzieci w rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny (n=44)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

44 W tej liczbie uwzgledniono réwniez 1 dziecko, ktére wprawdzie umieszczone byto w rodzinnej pieczy
zastepczej, ale opieke sprawowata nad nim rodzina zastepcza spokrewniona w osobie dziadka, ktéry
zamieszkiwat wraz z dzieckiem i rodzicem dziecka.
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Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze rodziny objete wsparciem asystenta bardzo czesto
majg dzieci umieszczone w pieczy zastepczej. W pieczy umieszczone byly dzieci z 11 rodzin
(w tym w 1 przypadku dziecko powierzone zostato w piecze innemu cztonkowi gospodarstwa
domowego i nadal przebywato w rodzinie), a wiec 37,9% ogotu rodzin objetych pomoca.
W sumie w pieczy przebywato 20 dzieci, w tym poza wspierang rodzing 19 dzieci (ryc. 7.).

Mozna wiec powiedzie¢, ze tgcznie rodziny miaty 63 dzieci, czyli $rednio na rodzine

przypadato 2,2 dziecka.
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Ryc. 7. Liczba rodzin zaleznie od liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej poza rodzing (n=19)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dzieci z rodzin objetych pomocg umieszczone byty zaréwno w rodzinnej, jak
i instytucjonalnej pieczy zastepczej. Decyzje o umieszczeniu dzieci w okreslonym rodzaju
pieczy byly wynikiem zaréwno analizy mozliwosci wsparcia dzieci przez najblizszg rodzine, jak
tez wieku dzieci i dostepnosci okreslonych form pieczy. Dzieci umieszczane byty w rodzinach
zastepczych spokrewnionych u dziadkédw oraz w rodzinach zastepczych niezawodowych,
utworzonych przez dalszych krewnych dzieci. Tylko jedno mate dziecko umieszczone zostato
w rodzinie zawodowej. Az 11 dzieci umieszczonych zostato w placéwkach opiekunczych. Do
placéwek skierowane zostaty wszystkie 3—osobowe rodzenstwa (tabela 1.). Generalnie do
pieczy instytucjonalnej trafiaty starsze dzieci w wieku powyzej 10 lat (z jednym wyjatkiem
gdy dziecko umieszczone byto w rodzinie zastepczej spokrewnionej), ale w placédwkach
przebywato réwniez az 6 dzieci w wieku ponizej 10 lat, co zwigzane byto ze stosowaniem

zasady nie rozdzielania rodzenstw.
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Dodatkowo w jednym przypadku dzieci trafity krétkookresowo do pieczy w trakcie
pracy asystenta z rodzing, co spowodowane byto ciezkg chorobg opiekujgcego sie nimi

rodzica.

Tabela 1. Dzieci umieszczone w pieczy zastepczej ogétem (n=20)

Liczba rodzin z Liczba dzieci

Rodzaj pieczy zastepczej ktorych dzieci trafity [ umieszczonych w
do pieczy pieczy

Rodzina zastepcza spokrewniona (dziecko pozostaje w 1 1
rodzinie wspieranej przez asystenta)

Rodzina zastepcza spokrewniona 3 >
Rodzina zastepcza niezawodowa 2 2
Rodzina zastepcza zawodowa 1 1
Placéwka opiekunczo-wychowawcza 4 11

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wsrdd  wszystkich wspieranych rodzin 10 rodzin, a wiec 34,5%, to rodziny
monoparentalne, a wiec z jednym rodzicem opiekujagcym sie dzie¢mi. Generalnie sg to
samotne kobiety z dzie¢mi (9 przypadkow), tylko w jednym przypadku wsparcie udzielane
byto samotnemu meziczyznie. Wiekszos¢ wspieranych rodzin — 19, czyli 65,5% — to rodziny
z dwojgiem opiekundéw, w zwigzkach matzenskich lub partnerskich. Wsréd tych rodzin az 10
miato dzieci umieszczone w pieczy zastepczej (tabela 2.). W przypadku 6 rodzin (20,7%) w ich
sktad wchodzity takze inne — poza rodzicami dzieci — osoby doroste: doroste dzieci

(w 2 rodzinach), bracia (w 2 rodzinach) lub rodzice (w przypadku 3 rodzin).

Tabela 2. Rodziny objete wsparciem asystenta rodziny wedtug form (n=29)

W tym liczba rodzin z dzie¢mi

Formy rodzin Liczba rodzin e g
Matzenstwa 12 5
Partnerzy 5
Samotna kobieta 0
Samotny mezczyzna 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Biorgc pod uwage formy rodzin mozna wnioskowaé, ze asystent opiekowat sie
czterema kategoriami rodzin:
— Rodzinami monoparentalnymi — 10 rodzin (w tym 1 z dzieckiem umieszczonym

w pieczy, ale pozostajgcym w tej rodzinie);
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— Rodzinami petnymi z dzie¢mi — 9 rodzin;
— Rodzinami petnymi, ktére majg dzieci umieszczone w pieczy — 6 rodzin;
— Rodzinami petnymi, ktére zaréwno wychowujg dzieci, jak i majg dzieci umieszczone

w pieczy — 4 rodziny.

Dwie pierwsze kategorie wymagajg pomocy w zwigzku z problemami opiekunczo-
wychowawczymi. W przypadku trzeciej i czwartej kategorii sytuacja jest bardziej ztozona.
Z pewnoscig rodziny te wymagajg pomocy w pokonaniu trudnosci, ktére doprowadzity do
umieszczenia dzieci w pieczy, wsparcia w utrzymywaniu kontaktéw z dzie¢mi oraz staraniach
o odzyskanie dzieci. Jednoczesnie 4 objete pomocg rodziny miaty dzieci umieszczone
w pieczy oraz dzieci, ktére przebywaty w rodzinie. Musialy one by¢ objete zaréwno
wsparciem w zwigzku z umieszczeniem dzieci w pieczy, jak i pomocg we wtasciwe] realizacji
obowigzkdéw opiekuniczo-wychowawczych wobec dzieci w rodzinach.

Warto przeanalizowaé cechy spoteczno-demograficzne rodzicow lub bezposrednich
opiekunéw dzieci z rodzin objetych wsparciem w celu wychwycenia specyfiki funkcjonowania
tych rodzin®. Rodzice (lub bezpos$redni opiekunowie dzieci) z rodzin objetych wsparciem
najczesciej nalezeli do kategorii wiekowej 31-40 lat (ryc. 8.). Znaczaco mniej byto oséb
powyzej 40 roku zycia. Wynika to po prostu z cyklu zycia rodziny i wieku w ktérym rodziny

najczesciej maja dzieci.
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Ryc. 8. Wiek rodzicow (lub gtéwnych opiekunéw) dzieci w rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny
(n=46)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

4> Nie analizowano tu cech innych zamieszkujacych wspdlnie dorostych cztonkéw rodzin: dorostych dzieci,
rodzenstwa czy rodzicow.
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Rodzice lub opiekunowie dzieci z rodzin objetych pomocga asystenta sg najczesciej
osobami stabo wyksztatconymi. Dominujg osoby z wyksztatceniem zawodowym (ryc. 9.).
Tylko w 5 rodzinach przynajmniej jedna osoba miata wyksztatcenie Srednie lub wyzsze.
Z niskim wyksztatceniem bardzo czesto wigze sie brak wiedzy o funkcjonowaniu w zyciu
spotecznym, opiece nad dzieémi, brak umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych
i kompetencji do zajmowania sie dzieémi. W przypadku 3 rodzicow, pomimo braku
orzeczenia o niepetnosprawnosci, stwierdzono obnizony poziom intelektualny, co
zdecydowanie utrudnia funkcjonowanie w spoteczenistwie i powoduje, ze rodzina wymaga

pomocy, czesto statej.
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Ryc. 9. Wyksztatcenie rodzicow (lub gtéwnych opiekunéw) dzieci w rodzinach objetych wsparciem asystenta
rodziny (n=48)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W 8 rodzinach rodzice lub opiekunowie dzieci dotknieci byli chorobami, w 4 posiadali
orzeczenia o niepetnosprawnosci: w jednym przypadku o stopniu lekkim, w dwdch
o umiarkowanym i w jednym o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Ciezkie lub
przewlekte choroby oraz niepetnosprawnos$é powodujg znaczgce ograniczenia nie tylko
w wypetnianiu rél rodzicielskich, ale tez innych, np. w funkcjonowaniu na rynku pracy.

To niejako prowadzi nas do pytania o status oséb objetych wsparciem asystenta
rodziny na rynku pracy. Z analiz wynika, ze 28, a wiec 58,3% wszystkich opiekunow
pracowato. Niemniej jednak byly to najczesciej prace niskoptatne, czesto o charakterze
tymczasowym (osoby pracujg krotkookresowo, szybko tracg zatrudnienie) badz dorywczym.
Mozna réwniez wskazaé na osoby posiadajgce status bezrobotnych oraz bierne zawodowo

nieuzyskujgce dochoddw z innych Zrédet. 5 o0sdb pobierato $wiadczenia spoteczne
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zastepujgce dochdd z pracy: rente, rente socjalng (2 osoby), swiadczenie rehabilitacyjne lub

Swiadczenie pielegnacyjne (ryc. 10.).

pracujacy lub prowadzacy
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Ryc. 10. Status na rynku pracy rodzicow (lub gtéwnych opiekunéw) dzieci w rodzinach objetych wsparciem
zfsystenta rodziny (n=48)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykonywanie gtéwnie prac niskoptatnych, tymczasowych i dorywczych oraz
utrzymywanie sie ze zrédet niezarobkowych przesadza o trudnej sytuacji finansowej rodzin
objetych pomoca asystenta rodziny. 19 rodzin, a wiec 65,5% wszystkich, wczesniej — przed
objeciem wsparciem przez asystenta — korzystato z pomocy spotecznej. Dochéd na osobe
w rodzinie udato sie zidentyfikowaé dla 24 rodzin. Az 16 miato dochdd nieprzekraczajgcy
kryterium dochodowego pomocy spotecznej (ryc. 11.). To pokazuje, ze trudnosci opiekunczo-
wychowawcze bardzo czesto wigzg sie z trudng sytuacja ekonomiczng i zawodowa

w rodzinach.
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Ryc. 11. Dochdd na osobe w rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny (n=24)
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wiekszos¢ rodzin objetych wsparciem asystenta posiada wiasne lokale mieszkalne lub
domy. 6 rodzin zajmowato mieszkania komunalne, pozostate rodziny badZz zamieszkiwaty
z dalszg rodzing (lub w jej mieszkaniach), badZz wynajmowaty mieszkania (ryc. 12.). Te
informacje nie pokazujg jednak catego obrazu sytuacji mieszkaniowej rodzin. Bardzo czesto
lokale mieszkalne miaty zty standard techniczny, wymagaty remontéw lub doposazenia
w podstawowy sprzet gospodarstwa domowego. W prawie potowie przypadkdéw (14 rodzin)

pracownik socjalny zdiagnozowat, ze mieszkanie byto brudne lub zaniedbane.
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Ryc. 12. Mieszkania rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny (n=29)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

4.2. Problemy i potrzeby rodzin

Zaproponowanie ustugi asystenta rodziny byto odpowiedziag na zidentyfikowane
problemy rodzin. Mozna je zrekonstruowa¢ bazujagc po pierwsze na wywiadach
srodowiskowych realizowanych przez pracownikéw socjalnych, po drugie na podstawie
diagnozy rodzin przeprowadzonej przez asystenta rodziny i bedacej podstawg planu
wsparcia rodziny.

Z wywiadow Srodowiskowych przeprowadzonych przez pracownikéw socjalnych
wynika, ze mamy do czynienia z rodzinami wieloproblemowymi, a problemem tgczacym
wszystkie rodziny jest bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego (ryc. 13; tabela 3.). Waing kwestig spoteczng jest rowniez
ubdstwo, a wiec brak srodkéw finansowych wystarczajgcych do zaspokojenia niezbednych

potrzeb — dotyczyto ono 16 rodzin, a wiec 55,2% ogétu. Do kolejnych istotnych probleméw
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rodzin zaliczy¢ nalezy bezrobocie, potrzebe ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci oraz

uzaleznienia (ryc. 13.).
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Ryc. 13. Problemy rodzin kwalifikowanych do wsparcia asystenta rodziny zidentyfikowane w wywiadach
srodowiskowych (n=29)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zwréci¢ nalezy uwage na wieloproblemowos$é sytuacji w rodzinach kierowanych do
asystenta (tabela 3.). Tylko w przypadku 3 rodzin pracownicy socjalni wskazali na potrzebe
wsparcia wytacznie w zwigzku z bezradnoscia w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego. Dla pozostatych rodzin wskazywano na dwa, trzy,
anawet 4 dodatkowe problemy, ze wzgledu na ktére rodzina réwniez potrzebowata
wsparcia. Najczesciej z bezradnoscig w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego wspotwystepowato ubdstwo, a takze ubdstwo i dodatkowe
powody, takie jak: potrzeba ochrony macierzyistwa lub wielodzietnosci, niepetnosprawnosg¢,
bezrobocie i uzaleznienia. Do konfiguracji wystepujacej wiecej niz raz nalezy zaliczyé
bezradnos$é wraz z ubéstwem (dla 5 rodzin), bezradnos¢ wraz z ubdstwem i bezrobociem (dla
3 rodzin i dodatkowo jeszcze z potrzebg ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci dla
3 rodzin), bezradno$¢ tacznie z ubdstwem i potrzebg ochrony macierzynstwa lub
wielodzietnosci (dla 2 rodzin), a takze bezradnos¢ facznie z uzaleznieniami (w przypadku
3 rodzin). Wskazuje to na konieczno$¢ wsparcia rodziny nie tylko w rozwigzywaniu

problemdéw opiekuniczo-wychowawczych, ale réwniez innych, bez pokonania ktérych
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prawidtowe petnienie funkcji wychowawczej nie bedzie mozliwe (np. w przypadku

uzaleznien czy przemocy w rodzinie).
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Tabela 3. Problemy rodzin kwalifikowanych do wsparcia asystenta rodziny zidentyfikowane w wywiadach srodowiskowych — ujecie zintegrowane (n=29)

Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i

Potrzeba ochrony
macierzynstwa lub | Uzaleznienia
wielodzietnosci

Dtugotrwate lub | Przemoc w

Rodzi
odziny ciezkie choroby rodzinie

. Ubdstwo Bezrobocie Niepetnosprawnosc
prowadzenia gospodarstwa

domowego
Rodzina 1

Rodzina 2

Rodzina 3

Rodzina 4

Rodzina 5

Rodzina 6

Rodzina 7

Rodzina 8

Rodzina 9

Rodzina 10

Rodzina 11

Rodzina 12

Rodzina 13

Rodzina 14

Rodzina 15

Rodzina 16

Rodzina 17

Rodzina 18

Rodzina 19

Rodzina 20

Rodzina 21

Rodzina 22

Rodzina 23

Rodzina 24

Rodzina 25

Rodzina 26

Rodzina 27

Rodzina 28

Rodzina 29

I:l problemy zidentyfikowane w wywiadach srodowiskowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Od 7 lipca 2015 roku pracownik socjalny wnioskujgc o objecie rodziny wsparciem
asystenta wskazuje na specjalnym formularzu obszary, w jakich rodzina potrzebuje pomocy
i wsparcia. Mozna wiec na tej podstawie wskaza¢ najwazniejsze potrzeby rodzin. Takie
whnioski sporzadzone zostaty dla 11 rodzin. Pracownicy socjalni najczesciej wskazywali, ze
rodziny wymagajg pomocy w budowaniu wzajemnych relacji, nauce umiejetnosci opieki nad
dzie¢mi, w tym poprzez zajecia grupowe oraz w rozwigzywania problemoéw wychowawczych
z dzie¢mi (tabela 4.). Pracownicy socjalni srednio wskazywali na konieczno$¢ wsparcia az
w 11 obszarach, byty nawet rodziny, gdzie zaznaczono 19 lub 15 obszaréw. Swiadczy to

o duzym zakresie probleméw i potrzeb rodzin kierowanych do asystenta rodziny.

Tabela 4. Obszary wsparcia i pomocy asystenta wskazywane przez pracownika socjalnego

Obszary pomocy/ wsparcia asystenta rodziny Liczba rodzin

Udzielenie pomocy rodzinie w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi 10
Podniesienie umiejetnosci cztonkdéw rodziny w zakresie opieki nad dzieémi w réznym 9
okresie rozwojowym

Pomoc rodzinie w docieraniu rodzicéw z dzie¢mi do instytucji w celu diagnozy rozwoju 5
i rehabilitacji

Pomoc w korzystaniu Swietlicy sSrodowiskowej i wolontariuszy 2
Udzielenie pomocy rodzinie w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym zdobywaniu 3
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego

Budowanie relacji w rodzinie 10
Pomoc w zdiagnozowaniu sytuacji zdrowotnej rodziny 5
Edukacja i poradnictwo w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej rodziny

Wsparcie rodziny w zatatwianiu spraw w placéwkach stuzby zdrowia 5
Zwiekszenie umiejetnosci rodziny w zakresie gospodarowania finansami bedgcymi do 4
dyspozycji rodziny

Poprawienie warunkéw mieszkaniowych rodziny 6
Rozbudzanie zainteresowan cztonkéw rodziny 7
Wspieranie rodziny podczas zatatwiania spraw urzedowych 7
Motywowanie cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych 2
Udzielenie pomocy rodzinie w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy 4
zarobkowej

Motywowanie cztonkdéw rodziny do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow,

majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci 9
psychospotecznych

Udzielanie pomocy rodzinie w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych 8
Motywowanie cztonkdéw rodzin do podjecia sie leczenia odwykowego 3
Udzielenie pomocy rodzinie w rozwigzywaniu probleméw socjalnych 4
Pomoc w uregulowaniu sytuacji finansowej rodziny 3
Pomoc w uzyskaniu porady prawnej 4

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Na problemy rodzin, a co za tym idzie na potrzeby w zakresie wsparcia, wskazuje
rowniez asystent rodziny prowadzac wstepng diagnoze rodziny, na podstawie ktorej
budowany jest plan dziatania. Mozna wskaza¢, ze asystenci w swoich diagnozach odwotywali

sie gtdwnie do obszaréw:

Realizacji funkcji opiekuiczo-wychowawczej;

— Relacji rodzinnych;

— Indywidualnej kondycji psychicznej rodzicow;

— Prowadzenia gospodarstwa domowego;

— Sytuacji finansowej;

— Sytuacji na rynku pracy;

— Sytuacji mieszkaniowej;

— Przemocy w rodzinie;

— Uzaleznien cztonkdéw rodziny;

— Problemoéw zdrowotnych.
Zidentyfikowano 18 kluczowych probleméw na ktére wskazywali asystenci w swoich
diagnozach. Do najczesciej wymienianych kwestii nalezaty te zwigzane z realizacjg funkgcji
opiekunczo-wychowaweczej, a wiec brak prawidtowych umiejetnosci rodzicielskich, a takze

niezaradnos$¢ zyciowa, problemy finansowe i mieszkaniowe (tabela 5.).
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Tabela 5. Gtéwne problemy rodzin zdiagnozowane przez asystenta rodziny

Gtowne problemy rodzin

| Liczba rodzin

Brak prawidtowych umiejetnosci rodzicielskich 29
Brak prawidtowych umiejetnosci komunikacyjnych 12
Nieprawidtowe relacje w rodzinie, konflikty matzenskie, trudnosci w relacjach matzenskich

Brak wtasciwych wzorcow rodzinnych

Problemy psychologiczne i psychiczne

Niska samoocena 13
Niezaradno$¢ zyciowa 18
Ubdstwo 11
Problemy finansowe, dtugi, zajecia komornicze, brak umiejetnosci gospodarowania finansami 17
Brak statego zrédta dochodow 9
Bezrobocie i nieaktywno$é zawodowa 10
Niskie wyksztatcenie, brak kwalifikacji 10
Uzaleznienie od alkoholu, naduzywanie alkoholu 9
Przemoc w rodzinie

Trudne warunki mieszkaniowe 17
Problemy zdrowotne, zaniedbania zdrowotne 10
Niepetnosprawnosc 6

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Najczesciej asystenci wskazywali tgcznie na kilka, a nawet dziesie¢ probleméw, co uwypukla

koncentracje w tych rodzinach réznych trudnych sytuacji zyciowych skutkujgcych brakiem

mozliwosci samodzielnego rozwigzania problemoéw (tabela 6.).
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Rodzina 1

Rodzina 2

Rodzina 3

Rodzina 4

Rodzina 5

Rodzina 6

Rodzina 7

Rodzina 8

Rodzina 9

Rodzina 10

Rodzina 11

Rodzina 12

Rodzina 13

Rodzina 14

Rodzina 15

Rodzina 16

Rodzina 17

Rodzina 18

Rodzina 19

Rodzina 20

Rodzina 21

Rodzina 22

Rodzina 23

Rodzina 24

Rodzina 25

Rodzina 26

Rodzina 27

Rodzina 28

Rodzina 29

problemy zdiagnozowane przez asystenta

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Istotnym wydarzeniem rzutujgcym na sytuacje rodzin objetych wsparciem jest
odebranie dzieci z rodziny i umieszczenie ich w pieczy zastepczej. Jest ono nastepstwem
niewtasciwej realizacji funkcji opiekunczo-wychowaweczej, a takze innych probleméw rodzin,
np. uzaleznien czy przemocy w rodzinie. Cze$¢ rodzin odczuwa tg sytuacje jako znaczacy
problem i dazy do powrotu dzieci do domu, ale s3 i takie rodziny, ktére funkcjonujg bez
dzieci i nie podejmujg znaczacych staran na rzecz ich odzyskania. W kazdym przypadku
zadaniem asystenta jest jednak motywowanie rodzin do dziatan rozwigzujgcych problemy
i umozliwiajacych powrédt dzieci do rodziny. Jak juz wskazano w pieczy umieszczonych byto
tacznie 20 dzieci z 11 rodzin. Ten fakt $wiadczy o istnieniu w tych rodzinach niezwykle
powaznych problemow, ktére byty dla sadu podstawg do skierowania dzieci do pieczy.

Nalezy sie réwniez zastanowi¢ nad tym gdzie lezg przyczyny tak trudnych
i wieloproblemowych sytuacji klientéw trafiajgcych do asystenta rodziny. Dlaczego nie nabyli
oni umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, a dodatkowo sg dotknieci wieloma innymi
problemami? Z pewnoscig nie ma jednej przyczyny takiej sytuacji, jednakze wskazaé nalezy,
ze wielu podopiecznych pochodzi z rodzin problemowych i pozbawieni oni byli szansy
nauczenia sie wiasciwych wzorcéw funkcjonowania rodziny. W przypadku 21 rodzin
potwierdzono fakt wystepowania problemdéw rodzinnych w rodzinie pochodzenia co
najmniej jednej z dorostych oséb. Tylko w przypadku 6 rodzin osoby pochodzity z prawidtowo
funkcjonujgcych doméw, przy 2 rodzinach nie udato sie tego ustali¢*®. Kluczowym
problemem wystepujagcym w rodzinach pochodzenia klientéw byto uzaleznienie — ustalono je
w przypadku az 15 rodzin. Do problemoéw nalezaty rowniez przemoc, konflikty zakoriczone
rozwodami, wczesna $mieré jednego z rodzicow. Dodatkowo 4 osoby doroste sg
wychowankami doméw dziecka. Trudnosci w rodzinach pochodzenia ttumacza
niedostateczne kompetencje opiekuiczo-wychowawcze, braki w zakresie umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego, niskie wyksztatcenie i problemy z funkcjonowaniem
spotecznym. Jednoczednie wielu klientéw reprezentowato wyuczong bezradnosé
w niewielkim zakresie podejmujac préby zmiany swojej sytuacji zyciowej, co powodowato jej

utrwalenie. Wskazuje to na niezwykle trudng sytuacje rodzin trafiajgcych do asystenta.

46 Takie informacje nie byty przetwarzane w dokumentacji rodziny, a prowadzacy rodziny asystenci zatrudnieni
byli w ramach uméw cywilnoprawnych i nie pracujg juz w GOPS.
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5. Realizacja ustug wsparcia przez asystenta rodziny

Realizacja wsparcia przez asystenta rodziny rozpoczyna sie od skierowania asystenta
to konkretnej rodziny. Asystent do pracy z rodzing byt kierowany:

— Na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*’ — w przypadku 28
rodzin. Ustuge asystenta rodziny oferowat klientom pracownik socjalny, ktéry
whnioskowat o jej udzielenie do kierownika GOPS. Pracownik socjalny diagnozowat
zasadnos$¢ skierowania rodziny do asystenta w bezposrednim kontakcie z klientem,
najczesciej w zwigzku z wnioskowaniem o $wiadczenia z pomocy spotecznej lub
korzystaniem z réznych form wsparcia z pomocy spotecznej lub swiadczen rodzinnych
(15 rodzin). Oferowat on tez pomoc w zwigzku z informacjg od przedstawicieli innych
instytucji o potrzebie interwencji (3 rodziny), w przypadku umieszczenia dziecka
w pieczy zastepczej (5 rodzin) lub w ramach diagnozy klientéw realizujgcych
aktywizacje w ramach projektu Rozwdj Form Aktywnej Integracji Poprzez Kontrakty
Socjalne w Gminie Siechnice finansowanego ze $rodkédw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (5 rodzin).

— Na mocy orzeczenia sadu opiekunczego — w oparciu o przepisy Kodeksu rodzinnego

i opiekuriczego®® — w przypadku 1 rodziny.

Rodzina podejmujac wspotprace z asystentem podpisuje zgode na wspieranie rodziny
przez asystenta rodziny w celu przezwyciezenia trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych?®. Asystent omawia zasady wzajemnego wspodtdziatania, dokument ten

podpisujg dorosli cztonkowie rodziny i asystent®. Asystent podejmujac prace dokonuje

47 Art. 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U.z 2011 r., nr
149, poz. 887, tekst ujednolicony ze zm.

48 Art. 109 par 2 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy, Dz.U. z 2017 r., poz. 682, tekst
ujednolicony.

49 7goda na podjecie pracy z rodzing. Zatacznik do Zarzadzenia nr 18/2016 Kierownika Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Siechnicach z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
wspotdziatania i wspierania rodzin przez Asystenta Rodziny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Siechnicach.

50 7asady wspotpracy rodzin z asystentem rodziny. Zatgcznik do Zarzadzenia nr 18/2016 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Siechnicach z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
wspotdziatania i wspierania rodzin przez Asystenta Rodziny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Siechnicach.
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diagnozy rodziny®! oraz formutuje plan pracy z rodzing wskazujacy na dziatania
podejmowane przez rodzine i asystenta, a takze harmonogram czasowy ich realizacji*?.
Od tej pory zaczyna realizacje wsparcia i prace z rodzing.

Analiza realizowanych dziatan wskazuje, ze asystent realizuje zadania wsparcia
i pomocy w wielu rdéinych obszarach adekwatnie do zdiagnozowanych potrzeb oraz
pojawiajacych sie w toku pracy z rodzing problemoéw. Wsparcie asystenta rodziny udato sie
okresli¢ dla 27 rodzin. 2 rodziny zostaty objete wsparciem dopiero niedawno totez nie byto
mozliwosci zdiagnozowania wszystkich obszaréw dziatan wspierajgcych. Zakres dziatan

prowadzonych wobec rodzin zestawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Obszary wsparcia i pomocy realizowane przez asystenta rodziny (n=29)

. . . Liczba
Obszary wsparcia ‘ Szczegotowe obszary wsparcia ’ rodzin
Motywowanie do zmiany zachowan, do podjecia terapii, do udziatu w
zajeciach grupowych, do kontaktow ze specjalistami, motywowanie do
Motywacja do podejmowania wysitku zmiany sytuacji zyciowej, wspieranie w okresach 57
zmiany zniechecenia i zatamania, pokazywanie mozliwosci, zachecanie do
podejmowania préb samodzielnych dziatan, docenianie za podejmowane
dziatania
Budowanie wtasciwych relacji i poprawa relacji matzenskich/ miedzy
Budowanie partnerami, podniesienie umiejetnosci komunikacji w rodzinie, edukacja w
wtasciwych relacji w | zakresie przestrzegania norm spotecznych i prawidtowego rozumienia i 24
rodzinie petnienia rél spotecznych (w tym rél zawodowych i rodzicielskich),

rozbudzanie zainteresowan cztonkéw rodziny

Nauka umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych poprzez modelowanie w
trakcie wizyt, rozmowy i dyskusje dotyczgce stosowanego przez rodzine
systemu wychowawczego, wypracowanie wtasciwych postaw
rodzicielskich, eliminowanie nieprawidtowych metod wychowawczych w
pracy z rodzing poprzez edukacje i poradnictwo, wypracowanie z rodzing
adekwatnego systemu kar i nagréd, doradzanie w sprawie sposobow
rozbudzania zainteresowan dzieci i organizowania im czasu wolnego,
proponowanie mozliwosci udziatu dzieci w zajeciach dodatkowych,
rozwigzywanie probleméw wychowawczych z dzie¢mi, pomoc w 27
diagnozowaniu sytuacji szkolnej dzieci (w tym wizyty u wychowawcow i
pedagoga szkolhego, takze razem z rodzicem), motywowanie rodzicéw do
udziatu w zyciu szkolnym, wskazywanie mozliwosci konsultacji z
psychologiem i pedagogiem, w tym diagnostyki w poradni psychologiczno-
pedagogicznej, motywowanie cztonkdw rodziny do udziatu w zajeciach
grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie prawidtowych
wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych, pomoc w
korzystaniu z wsparcia $wietlicy Srodowiskowej i pomocy wolontariuszy

Podnoszenie
umiejetnosci
opiekunczo-
wychowawczych

51 Diagnoza rodziny. Zatgcznik do Zarzadzenia nr 18/2016 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Siechnicach z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wspoétdziatania i wspierania rodzin
przez Asystenta Rodziny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siechnicach.

52 Plan pracy z rodzing. Zatgcznik do Zarzadzenia nr 18/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Siechnicach z dnia 28 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wspétdziatania i wspierania
rodzin przez Asystenta Rodziny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Siechnicach.
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Wsparcie rodzin i

Wsparcie w utrzymywaniu systematycznych kontaktow z dzie¢mi
umieszczonymi w pieczy zastepczej, wsparcie w kontaktach z osobami

dzieci umieszczonych | odpowiedzialnymi za realizacje dziatan z zakresu pieczy zastepczej, 11
w pieczy zastepczej wsparcie w kontaktach z Wydziatem Rodzinnym i Nieletnich Sadu

Rodzinnego w Otawie

Udzielanie pomocy rodzinie w rozwigzywaniu problemoéw
Wsparcie psychologicznych, kierowanie cztonkdw rodziny do specjalistow 20
psychologiczne psychologow, psychiatréw, terapeutéw, pomoc w umawianiu sie na

wizyty, motywowanie do udziatu w terapii

. . . Motywowanie cztonkdw rodzin do podjecia leczenia odwykowego,

Przeciwdziatanie . . e . L
uzalesnieniom ofer(,)wanle_w.sparua specjalistow, wsparcie w terapii oséb 10

wspotuzaleznionych

Wsparcie rodzin w podejmowaniu dziatani na rzecz przeciwdziatania
Przeciwdziatanie przemocy, udziat w realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, reagowanie w 5
przemocy w rodzinie | sytuacjach zagrozenia zdrowia dzieci, pomoc w podejmowaniu terapii

przez ofiary i sprawcow przemocy

Pomoc w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
Wsparcie w gospodarstwa domowego, nauka planowania w gospodarstwie domowym,
prowadzeniu wsparcie w nabywaniu i doskonaleniu umiejetnosci utrzymywania 91
gospodarstwa porzadku, gotowania i wykonywania innych czynnosci domowych,
domowego zaangazowanie wszystkich domownikéw w przygotowywanie positkdw,

nauka robienia zakupéw

Zwiekszenie umiejetnosci rodziny w zakresie gospodarowania finansami
Nauka dysponowania bedacYmi do t':lyspc?zycji rodziny —.trfaning bud'Zetowy,.pIanowanitle
finansami zakupodw, udzielenie pomocy rodzinie w rozwigzywaniu problemow 21

zwigzanych z dtugami i zajeciami komorniczymi, pomoc w uregulowaniu

sytuacji finansowej rodziny

Wsparcie w dazeniu do poprawienia warunkéw mieszkaniowych rodziny,
Pomoc w uzyskaniu | wsparcie w przeprowadzeniu generalnych porzagdkdw, nauka dbania o
odpowiednich mieszkanie, tworzenia odpowiednich warunkéw umozliwiajgcych 20
warunkow wypoczynek, nauke i spedzanie czasu wolnego, pomoc w uzyskaniu
mieszkaniowych niezbednych sprzetéow gospodarstwa domowego, wsparcie w

przeprowadzeniu remontow, pomoc w uzyskiwaniu lokali komunalnych

Motywowanie cztonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
Aktywizacja uzupetniania wyksztatcenia, nauka tworzenia dokumentéw aplikacyjnych, 23
zawodowa udzielenie pomocy rodzinie w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu

pracy zarobkowej

Pomoc w zdiagnozowaniu sytuacji zdrowotnej rodziny, edukacja i

poradnictwo w zakresie profilaktyki i higieny zdrowotnej rodziny,
Wsparcie w szczegdlnie w odniesieniu do dzieci, edukacja w zakresie pielegnacji
kontaktach z dziecka, prawidtowego odzywiania, wsparcie rodziny w zatatwianiu spraw 29
placéwkami ochrony | w placéwkach stuzby zdrowia, planowaniu wizyt u lekarza, motywowanie
zdrowia do wizyt u lekarza POZ, specjalistow, dentysty, pomoc w planowaniu wizyt

zdrowego dziecka w celu przeprowadzenia bilanséw zdrowotnych i

szczepien

Wspieranie rodziny podczas zatatwiania spraw urzedowych w instytucjach
Wsparcie w publicznych, poradnictwo prawne, wsparcie rodzin w kontaktach z
kontaktach z Wydziatem Rodzinnym i Nieletnich Sadu Rodzinnego w Otawie, wyrobienie 24
instytucjami i umiejetnosci korzystania ze wsparcia instytucji Srodowiska lokalnego —

wsparcie prawne

wspodlne wizyty w urzedach, instytucjach, nauka pisania pism urzedowych i
poruszania sie w instytucjach

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Postawi¢ mozna pytanie czy prowadzone przez asystenta dziatania w petni

odpowiedziaty na zdiagnozowane problemy rodzin. W celu odpowiedzi na nie zestawiono ze
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sobg zdiagnozowane przez asystenta problemy oraz obszary prowadzonych dziatan.
W przypadku niektérych problemoéw jednoznaczne wyodrebnienie dziatan prowadzacych do
rozwigzania wyfacznie tego problemu nie byto mozliwe. Wigzato sie to ze specyfika
problemdéw, na ktére odpowiadaty réznorodne dziatania (np. ubdstwo, brak wzorcéw
rodzinnych, niepetnosprawnos¢). Niektére problemy potgczono ze wzgledu na ich bliskie
powigzanie, wskazujac na jeden obszar oddziatywan wobec nich. tgcznie rozpatrywano:
— Brak prawidtowych umiejetnosci komunikacyjnych i nieprawidtowe relacje w
rodzinie, konflikty matzenskie;
— Niskg samoocene i niezaradnos¢ zyciowg;
— Brak statego Zrédta dochoddéw, bezrobocie i nieaktywno$¢ zawodowg, niskie
wyksztatcenie, brak kwalifikacji.
Przeprowadzona analiza pozwolita na stwierdzenie, ze asystent podjgt dziatania we
wszystkich zdiagnozowanych obszarach problemowych. W petni odpowiedziat wiec na
potrzeby rodzin. Dodatkowo wykazano, ze asystent prowadzit dziatania rowniez w innych
obszarach, niewykazanych we wstepnej diagnozie. Wynika to z faktu, ze wiele probleméw
ujawnia sie dopiero w trakcie pracy z rodzing. W tym kontekscie nalezy wskaza¢ na
skutecznos$é asystenta, ktdry reaguje na biezgce problemy i podejmuje niezbedne dziatania
wspierajgce. Zestawienie obszaréw problemowych i dziatan podejmowanych przez asystenta

przedstawiono w tabeli 8.
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Tabela 8. Gtéwne problemy rodzin i dziatania wspierajace realizowane przez asystenta rodziny — ujecie zintegrowane (n=27)

Rodzina

Problemy
psychologiczne i
psychiczne
Brak statego
zrodta dochodéw
Bezrobocie i
nieaktywnos¢ zaw.
Problemy
zdrowotne,
zaniedbania
zdrowotne

<
5
;O
c
O =
z3
= oY
o E
s >

rodzicielskich
prawidtowych
umiejetnosci
komunikacvinvch
Nieprawidtowe
relacje w rodzinie,
konflikty matz.
Niska samoocena
Niezaradnos¢
Problemy
finansowe, dtugi,
gospod. finansami
wyksztatcenie,
brak kwalifikacji
Uzaleznienie,
naduzywanie
alkoholu
Przemoc w
Trudne warunki
mieszkaniowe

Rodzina 1
Rodzina 2
Rodzina 3
Rodzina 4
Rodzina 5

Rodzina 9

Rodzina 10
Rodzina 11
Rodzina 12
Rodzina 13
Rodzina 14
Rodzina 15
Rodzina 16
Rodzina 17
Rodzina 18
Rodzina 19
Rodzina 20
Rodzina 21
Rodzina 22
Rodzina 23
Rodzina 24
Rodzina 25
Rodzina 26
Rodzina 27

|:| dziatania realizowane w zdiagnozowanych obszarach problemowych |:| dodatkowe dziatania |:| brak dziatan

Zrédto: Opracowanie wilasne.




W ramach swojej pracy asystent wspétpracuje z wieloma pracownikami instytucji
pomocowych, ale réwniez kontaktuje sie z przedstawicielami instytucji publicznych i innymi
osobami, ktére mogg wesprze¢ rodzine w pokonaniu trudnej sytuacji zyciowej. Petni on
centralng role kontaktowg tgczac przedstawicieli réznych systemoéw, ktérzy najczesciej,

w normalnej pracy, nie wchodzg ze sobg w relacje (ryc. 14.)

pracownicy PCPR i pedagodzy szkolni
instytucji pieczy pracowncy socjalrii (przedszkolni)
zastepcze) 27 wychowawcy, nauczyciele
11 21
wolontariusze terapeuci,
psychoterapeuci,
> terapeuci uzaleznien
darczyncy 15
12
ASYSTENT RODZINY kuratorzy sadow
urzednicy innych 17
mSt_Vtch' pracownicv )
publicznych pLP radcy cztonkowie
11 prawn] GKRPA
2 czonkowie
6 pracownicy systemu yd
ochrony zdrowia (lekarze,
pielegniarki) 2
15

Ryc. 14. Wspétpraca asystenta rodziny z innymi osobami i instytucjami w procesie udzielania wsparcia (n=27)
PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

ZI — Zespdt Interdyscyplinarny

GKRPA — Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W analizie kontaktéw asystenta rodziny z innymi osobami i instytucjami
uwzgledniono kontakty bezposrednie asystenta rodziny, polegajgce na omawianiu sytuacji
klienta, okreslania zakresu wsparcia i sposobu rozwigzania problemu, zakresu dziatan
podejmowanych wobec rodziny przez osobe czy instytucje. Nie uwzgledniono
incydentalnych, pojedynczych kontaktéw oraz sytuacji gdy asystent kierowat klienta do
osoby lub instytucji (zalecat mu skorzystanie z wsparcia), ale sam bezposrednio nie
kontaktowat sie z tym podmiotem. Takie sytuacje miaty miejsce np. w przypadku korzystania

przez klientéow z wizyt lekarskich, terapii w instytucjach we Wroctawiu, kontaktéw
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z urzednikami. Zadaniem asystenta rodziny jest udzielanie pomocy, wsparcia, a nie
zastepowanie klienta w zatatwianiu jego spraw i rozwigzywaniu problemoéw. Tam gdzie byto
to mozliwe asystent dazyt do tego by klient samodzielnie realizowat zadania. Z zakresu
kontaktéw z przedstawicielami réznych instytucji i osobami wspierajgcymi wynika, ze
w wielu przypadkach rodziny nie sg w stanie same sobie poradzi¢ i wymagajg realizacji zadan
wspolnie z asystentem.

Asystent najczesciej kontaktowat sie z pracownikiem socjalnym, co wynika ze
specyfiki pracy w systemie pomocy spotecznej, a nastepnie z pedagogiem szkolnym (oraz
wychowawcy) i kuratorem sgdowym. Wynikato to z realizacji przez rodzine funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Kolejnymi specjalistami, z ktdorymi na biezagco wspdtpracowat
asystent byli terapeuci z Punktu konsultacyjnego, pracownicy systemu ochrony zdrowia
(gtownie lekarze i pielegniarki) pracownicy PCPR (co wigzato sie gtdwnie z wsparciem dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej), darczyncy i przedstawiciele innych instytucji
publicznych — urzedy oraz pracownicy instytucji, wobec ktérych klienci mieli zobowigzania
finansowe. Uwidacznia to dwie kwestie. Po pierwsze, rodziny nie sg w stanie poradzié sobie
samodzielnie z kontaktami z instytucjami, z ktérych powinni korzystac dla wiasciwej realizacji
funkcji opiekuiczo-wychowawczej, np. w zakresie monitorowania postepdw dziecka
w nauce, leczenia dziecka, a takze z kontaktami niezbednymi w ogdélnym funkcjonowaniu
spotecznym. Po drugie, instytucje te bardzo czesto nie wspdtpracujg ze sobg, a asystent petni
role , przekaznika” informacji o rodzinie i osoby koordynujacej pomoc. Jego rola w systemie

pomocowym jest wiec kluczowa.
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6. Skutecznosc¢ wsparcia realizowanego przez asystenta rodziny

Dziatania realizowane przez asystenta rodzinny powinny zmierza¢ do rozwigzania
trudnosci rodziny w realizacji funkcji opiekuiczo-wychowawczych oraz do poprawy ogélnego
funkcjonowania rodziny w takim zakresie, aby nie potrzebowata ona wsparcia stuzb
spotecznych.

Realizacje dziatan przez asystenta rodziny mozna podsumowaé przede wszystkim
w odniesieniu do rodzin z ktérymi zakoriczono wspoétprace. Prace z asystentem zakonczyto
w Siechnicach 19 rodzin — w przypadku 9 rodzin praca ta zakonczyta sie sukcesem, a wiec
w petni zrealizowano cele. Wsrdd nich 6 rodzin funkcjonowato samodzielnie bez wsparcia
pomocy spotecznej, 3 nadal korzystaty z niewielkiego, statego wsparcia pomocy spotecznej,
m.in. w zwigzku z niepetnosprawnoscig oraz problemami (chorobami) psychicznymi. Prace
ztymi rodzinami asystent konczyt, zaleznie od rodziny, w latach 2012-2016. Analiza
przeprowadzona na dzien 17 listopada 2017 roku pozwolita na wykazanie, ze rodziny te
nadal funkcjonujg poprawnie. Pokazuje to, ze zmiana dokonana z udziatem asystenta okazata
sie na tyle trwata, ze rodziny utrzymaty samodzielnos¢.

Prace z 6 rodzinami zakonczono ze wzgledu na brak efektéw. Wynikato to z faktu
niecheci rodziny do wspdtpracy z asystentem i wdrazania zmian. Mozna wykaza¢, ze rodziny
wyrazaty zgode na prace z asystentem gtéwnie pod wptywem sytuacji kryzysowej
(np. odebrania dzieci z rodziny) lub dla wykazania swojego zaangazowania przed sgdem,
jednakze w praktyce nie byty zainteresowane wspdtdziataniem. W analizie materiatow
dotyczacych pracy z tymi rodzinami wielokrotnie wykazywano brak mozliwosci kontaktu
z rodzing (nieobecnos¢ w domu pomimo umdwionej wizyty, brak kontaktu telefonicznego),
brak realizacji podjetych zobowigzan (m.in. w zakresie kontaktow ze specjalistami, dziatan
wobec dzieci). Brakom zmiany towarzyszyty réwniez uzaleznienia czy przemoc w rodzinie.
W zwigzku z tym zespdt ds. oceny sytuacji rodziny podejmowat decyzje o zakornczeniu
wspotpracy, oczywiscie z mozliwoscig jej wznowienia jesli rodzina bedzie zainteresowana
praca z asystentem.

W przypadku 2 rodzin wspdtpraca zakoniczyta sie w zwigzku z rezygnacjg wspotpracy
przez rodzine. W rodzinach tych, podobnie jak w przypadku rodzin z ktédrymi zakoriczono
wspotprace ze wzgledu na brak efektdéw, nie nastgpita poprawa, a rodziny nie byly

zainteresowane wspotdziataniem z asystentem.
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Przyczyng zakoniczenia wspdtpracy z rodzing byta réwniez zmiana miejsca
zamieszkania rodziny — miata miejsce w 2 przypadkach. Wspétpraca z asystentem byta tu na

tyle krotka (4-5 miesiecy), ze nie sposéb byto oceni¢ poprawy sytuacji rodzin (ryc. 15.).

Zmiana
miejsca
zamieszkania
brak efektow OSI?:ZECIE
s 9
zaprzestanie

wspotpracy
przez rodzine

_2

Ryc. 15. Przyczyny zakonczenia wspoétpracy rodzin z asystentem (n=19)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Gdy w analizie nie uwzglednimy rodzin, z ktérymi wspoétprace zakoriczono w zwigzku
ze zmiang miejsca zamieszkania mozna wskazaé, ze wspdtdziatanie zakonczyto sie sukcesem
w przypadku potowy rodzin. Biorgc pod uwage wieloproblemowosé sytuacji klientéw i ich
brak motywacji do zmiany nalezy uznac taki wynik za bardzo dobry.

Ocena asystenta rodziny co do rodzin, z ktérymi aktualnie pracuje, rowniez pokazuje
rézny rozktad efektédw pracy. W przypadku 2 rodzin wspdtpraca trwa na tyle krétko, ze nie
sposdéb jej oceni¢, zas wsrdd pozostatych 8 rodzin: w 4 asystent odnotowuje znaczacy
poprawe funkcjonowania, w 3 przypadkach progres jest niewielki, natomiast jedna rodzina
nie wspodtpracuje z asystentem i brak tu jakiejkolwiek poprawy.

Skuteczno$é pracy z rodzing mozna odnie$¢ rowniez do wynikdw ogdlnopolskich.
Pordwnanie wynikdw pozwala na wskazanie, ze osigganie celéw wspodtpracy asystenta
zrodzing w Siechnicach nie rézni sie od s$redniej dla Polski. Nieco odmiennie sytuujg sie
natomiast inne przyczyny zakonczenia wspodtpracy. W Siechnicach znaczgco czesciej
wspotpraca koriczona jest w zwigzku z brakiem efektdw, zas srednio w Polsce duzo czesciej
ma miejsce rezygnacja przez rodzine (ryc. 16.). Te powody wydajg sie by¢é komplementarne,
bowiem wigzg sie z brakiem checi wspodtpracy i brakiem aktywnosci rodzin na rzecz

rozwigzywania probleméw. Ocenié¢ nalezy, ze podejmowanie decyzji o zakonczeniu
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wspotpracy przez zespdt ds. oceny sytuacji rodziny jest dobrym rozwigzaniem — daje bowiem
sygnat rodzinie, ze nie wywigzuje sie z przyjetych ustalen i jej brak checi i motywacji do
zmiany uniemozliwia efektywng prace. Asystent moze w tym przypadku skupi¢ sie na pracy

z tymi rodzinami, ktére podejmujg prace na rzecz przezwyciezenia trudnosci.

50% - 47%46%
40%

32% 32%
30%

20%

Lo 11% 10% 9% 11%
’ 3%
0%
0%
osiggniecie zaprzestanie brak efektéw  zmiana inne
celow wspotpracy metody pracy

przez rodzine

MW Siechnice Polska

Ryc. 16. Przyczyny zakoriczenia wspotpracy rodzin z asystentem — poréwnanie Siechnic i Polski*

* dane dla Polski: srednia z lat 2014-2016

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GOPS Siechnice oraz informacja Rady Ministréw o realizacji
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej za lata 2014-2016.

Skuteczno$é podjetych dziatah wynika z zaangazowania rodziny i jej motywacji do
zmiany oraz nakfadu pracy asystenta na wspieranie klienta i pomoc w rozwigzaniu
problemdw. Przeprowadzona w oparciu o badanie dokumentacji oraz wywiad z asystentem
rodziny analiza pozwala na wykazanie, ze zaangazowanie rodzin bezposrednio przektada sie
na poprawe ich sytuacji. Inaczej mowigc — bez aktywnosci samej rodziny asystent nie jest
w stanie rozwigzaé problemoéw i doprowadzi¢ do trwatej zmiany sytuacji zyciowej. Rodziny
wykazujgce bardzo duze i duze zaangazowanie w rozwigzanie swoich probleméw przy
wsparciu asystenta, odnosity sukcesy i odzyskiwaty zdolnos¢ poprawnego funkcjonowania
spotecznego oraz realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych. Natomiast w przypadku tych
rodzin, ktdre przejawiaty niewielkie, dorazne zaangazowanie lub w ogdle nie podejmowaty
wspotpracy zmiana nie nastepowata, a wspétpraca konczyta sie w zwigzku z rezygnacja

rodziny lub zamknieciem dziatan ze wzgledu na brak efektéw (ryc. 17.).
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Ryc. 17. Zaangazowanie rodziny w zmiane sytuacji Zyciowej a przyczyny zakonczenia wspoétpracy (n=19)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jednoczesnie analiza skutecznosci dziatan w zakresie przywracania zdolnosci do
realizacji funkcji opiekuiczo-wychowawczych rodzinom, ktérych dzieci umieszczone sg
W pieczy zastepczej jest znacznie mniejsza. Wsrdd rodzin, z ktérymi zakoriczono wspdtprace
ze wzgledu na osiggniecie celéw byta tylko jedna rodzina ktdéra miata dzieci w pieczy
zastepczej. Z pozostatych 7 rodzin z dzie¢mi w pieczy, w ktérych zakoriczono wspoétprace:

— 1 rodzina zmienita miejsce zamieszkania;

— 1 rodzina zrezygnowata ze wspodtpracy;

— Dla 5 rodzin zamknieto ustuge w zwigzku z brakiem efektu.
Dotychczas tylko w jednej rodzinie dzieci umieszczone w pieczy powrécity do rodziny
naturalnej, aktualnie druga rodzina ztozyta do sgdu wniosek w tej sprawie. Pozwala to na
postawienie tezy, ze sytuacja w rodzinach, z ktorych dzieci trafiajg do pieczy, jest trudniejsza,
intensywnos¢ problemoéw spotecznych wieksza, za$ czesto rodzice po odebraniu dzieci traca
motywacje do zmiany sytuacji zyciowej.

Sukcesy rodzin wigzg sie rowniez z naktadem pracy asystenta. Na podstawie analizy
dokumentacji oraz wywiadu z asystentem rodziny wskaza¢ mozna, ze w przypadku 15 rodzin
z ktérymi zakonczono wspdtprace naktad pracy asystenta oceni¢ nalezy jako duzy lub bardzo
duzy. Tylko w przypadku 4 rodzin naktad pracy asystenta byt mniejszy, w duzej mierze
dorazny — dotyczyto to 2 rodzin, ktére przy niewielkiej pomocy i duzej wtasnej motywac;ji
zaczety poprawnie funkcjonowac i 2 rodzin w przypadku ktérych niewielki zakres pracy
asystenta wynikat z braku checi rodzin do podjecia wspdtdziatania — w tych przypadkach

wspotprace zakoniczono ze wzgledu na brak efektéw (ryc. 18.).
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Ryc. 18. Zaangazowanie asystenta w prace z rodzing (n=19)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza pozwala na wykazanie, iz ustuga asystenta rodziny jest
skuteczng forma wsparcia rodzin przejawiajacych trudnosci w wypetnianiu funkgcji
opiekunczo-wychowawczych. Ztozona sytuacja rodzin i wielo$¢ probleméw nie pozwalajg na
tatwe pokonanie trudnosci i pozytywng zmiane. W tym celu konieczny jest duzy wysitek
rodzin i znaczacy zakres pracy specjalistéow, w tym asystenta rodziny. W tym kontekscie

przedstawione efekty pracy nalezy ocenié pozytywnie.
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Rekomendacje dotyczgce funkcjonowania asystentury rodziny

1. Kierowanie asystenta rodziny do rodzin wymagajacych wsparcia

Asystent rodziny powinien by¢ kierowany do rodzin, ktére wyrazajg zainteresowanie
takg wspdtpracg oraz rokujg na dokonanie pozytywnych zmian w okresie kilku lat. Oczywiscie
ocena prawdopodobienstwa poprawy sytuacji zyciowej jest trudna, jednakze zwrdci¢ nalezy
szczegblng uwage na problemy, ktére w najwiekszym stopniu ograniczajg szanse rodzin na
przezwyciezenie trudnej sytuacji — przede wszystkim na uzaleznienia.

W przypadku osdéb uzaleznionych, przed wejsciem asystenta do rodziny, badz
rownolegle z jego dziataniami, powinny zosta¢ podjete przy udziale GKRPA dziatania na rzecz
rozwigzania problemu uzaleznienia.

Nalezatoby rozwazy¢ przeprowadzenie rozmowy ,kwalifikacyjnej” z rodzing przy
udziale asystenta i specjalisty, ktéry ocenitby poziom motywacji rodziny do podjecia

wspotpracy z asystentem i wprowadzeniem zmiany postaw i zachowan.

2. Wsparcie rodzicow w formie warsztatéw kompetencji rodzicielskich

Praca asystenta ma doprowadzi¢ do pokonania trudnosci w realizacji funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez rodziny. W tym kontekscie wazne jest wsparcie dziatan
asystenta skoncentrowanymi oddziatywaniami innych specjalistow, gtéwnie pedagogow
i psychologéw. Bardzo dobrg formg pracy jest organizacja warsztatdw kompetencji
rodzicielskich. Powinny one by¢ realizowane w formie wyjazdowej, bowiem umozliwia to
zaplanowanie jednorazowo dtuziszych zaje¢ i rozwigzuje problem unikania udziatu
w zajeciach ze wzgledu na obowigzki zawodowe lub domowe. Klienci postrzegajg forme
wyjazdowg jako bardziej atrakcyjng, a zebranie rodzin w jednym miejscu na kilka dni
umozliwia realizacje petnego cyklu zajeé przy zachowaniu wysokiej frekwencji. Dziatania
takie powinny by¢ tez organizowane dla catych rodzin przy zapewnieniu dzieciom opieki na

czas udziatu rodzicéw w zajeciach.

3. Wsparcie motywacyjne rodzicéw korzystajacych z ustug asystenckich
Podstawg zmiany i przezwyciezenia trudnosci jest motywacja rodzicéw, chec¢ do

zmiany i podejmowania wysitku na rzecz pokonania problemoéw. Kluczowa role odgrywa
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w tym zakresie wsparcie motywacyjne, ktére w duzej mierze udzielane jest wytgcznie przez
asystenta rodziny. Konieczne jest rozbudowanie form wsparcia motywacyjnego i zwiekszenie
udziatu specjalistow, szczegdlnie psychologdéw w dziataniach motywacyjnych.

Zasadne bytoby ich prowadzenie w formie warsztatdw wyjazdowych, co

umozliwiatoby jednoczesne i dtuzsze oddziatywanie réznych specjalistéw na rodzine.

4. Mate projekty tematyczne

Asystent swiadczy ustugi rodzinom wieloproblemowym i realizuje dziatania w réznych
obszarach zycia rodzinnego. Jednoczesnie z przeprowadzonej analizy wynika, ze u wielu
rodzin diagnozowane sg deficyty w podobnych sferach. Dla ich kompensacji zasadne bytoby
organizowanie matych projektéw tematycznych wzmacniajgcych kompetencje rodzin w
roznych sferach, m.in. takich, jak: gospodarowanie s$rodkami finansowymi, opieka nad
matym dzieckiem, zabawy edukacyjne, zdrowe zywienie (w tym zdrowe zywienie matego
dziecka), gotowanie w domu (warsztaty kulinarne), zdrowie i higiena, prowadzenie domu,
organizacja pracy i zarzgdzanie czasem.

Projekty tematyczne mogtyby by¢ realizowane w réznych formach zaje¢ grupowych,
np. warsztatow, treningdw, grup dyskusyjnych, zaje¢ w pracowniach, gier symulacyjnych,
wyktaddw. Prowadzone powinny byé przez specjalistdw z rézinych dziedzin, np. lekarza,
potozng, prawnika, psychologa, pedagoga, dietetyka, kucharza, itp., ktorzy uzupetniliby

dziatania prowadzone przez asystenta rodziny.

5. Wspotpraca z piecza zastepcza
Dla zwiekszenia szans wzmocnienia rodzin, ktére posiadajg dzieci umieszczone w
pieczy zastepczej, a co za tym idzie umozliwienia dzieciom powrotu do rodzin biologicznych
koniecznej jest wzmocnienie wspodfpracy asystenta z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej oraz przedstawicielami placowek opiekunczo-wychowawczych celem skutecznej
wymiany informacji o realizowanych dziataniach i wspdlnego planowania moizliwie

najbardziej efektywnych dziatan.

51



6. Pracazrodzing w przypadku braku efektéw wspétpracy z asystentem
Zamykanie ustugi asystenta rodziny w zwigzku z brakiem efektéw realizowanych
dziatan nie powinno oznaczaé zakoriczenia pracy z rodzing. Jak wskazuje analiza sytuacji tych
rodzin nadal potrzebujg one wsparcia, chociaz same nie s3g zainteresowane korzystaniem z
pomocy. Konieczne jest jednak podejmowanie préb wsparcia tych rodzin, m.in. poprzez:
— Wsparcie pracownika socjalnego — w przypadku rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej;
— Kierowanie do dyrektoréw szkdt i przedszkoli wnioskdw o objecie dzieci pomoca
pedagogiczng i psychologiczng w placoéwkach edukacyjnych;
— Kierowanie informacji do instytucji ochrony zdrowia (POZ) z wnioskiem o

wzmocnienie wsparcia pielegniarki Srodowiskowej i lekarza rodzinnego (pediatry).

7. Wiaczenie srodowiska lokalnego w sieci wsparcia rodzin z problemami
Asystent rodziny powinien bazowaé nie tylko na wykorzystywaniu zasobdéw
instytucjonalnych, ale korzystaé réwniez z wsparcia spotecznosci lokalnej, szczegélnie
pomocy rodzinnej i sgsiedzkiej. Zasadne jest wtaczanie sgsiadéw czy znajomych rodziny,
szczegblnie z poprawnie funkcjonujgcych rodzin w sie¢ wsparcia. Mozna rozwazy¢ w tym

zakresie wykorzystanie instytucji rodziny wspierajace;j.

8. Podnoszenie kwalifikacji asystenta rodziny
Ze wzgledu na multidyscyplinarnos¢ pracy z rodzing asystent rodziny powinien
podnosi¢ swoje kwalifikacje, a obowigzkiem gminy jest stworzenie mu takich mozliwosci.
Asystent powinien bra¢ udziat w szkoleniach, szczegdlnie w zakresie przygotowania do
petnienia nowych zadan, np. wynikajgcych z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”>3,
Asystentowi nalezy rdéwniez zapewni¢ superwizje, ktérej celem byloby

minimalizowanie zjawiska wypalenia zawodowego w zwigzku z trudnosciami napotykanymi

w pracy z rodzing wieloproblemowa.

53 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, Dz.U. z 2016 r., poz. 1860.
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