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Wprowadzenie

Prezentowana publikacja powstata w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej’, Zadanie 2 ,Dziatania w zakresie wdrazania standardéw pracy so-
cjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej’, realizowanego w dziataniu 1.2
+Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej”.

Celem Zadania 2 byt rozwdj systemu pomocy i integracji spotecznej, poprzez opracowanie i wdro-
Zenie, wybranych standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej.

Projekt realizowany byt w ramach 6 faz:

. Faza diagnozy w wyniku, ktérej opracowano
— 7 ekspertyz w zakresie standaryzacji $wiadczenia ustug i funkcjonowania instytucji pomocy
i integracji spotecznej,
— ,Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup - diagno-
za standaryzacji ustug i modeli instytucji’, red. Ryszard Szarfenberg, WRZOS, Warszawa 2011,
przedstawiajacy stan funkcjonowania Standardéw Ustug i Modeli Instytuciji.

Il. Faza modelu w wyniku ktérej opracowane zostaty rozwigzania modelowe w zakresie:
— $wiadczenia ustug pomocy i integracji spotecznej,
— modeli realizacji ustug o okreslonym standardzie.

Rozwiagzania modelowe zostaty wypracowane przez Zespoty Eksperckie. Gléwny nacisk prac poto-
zony zostat na zbadanie i zoptymalizowanie sposobu oddziatywania pomocy spotecznej na osoby
i rodziny, pod wzgledem mozliwosci udzielania im wsparcia, w celu przywrdcenia umiejetnosci
samodzielnego wykonywania rél spotecznych i zawodowych.

W dziesieciu Zespotach Eksperckich pracowali przedstawiciele instytucji pomocy i integracji spo-
tecznej, wchodzacy w sktad:
— pracownikéw socjalnych, realizujacych ustugi wobec oséb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym,
— kadry zarzadzajacej,
— przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Prace zespotow eksperckich, wspierane byly przez przedstawicieli srodowisk naukowych — Prze-
wodniczacych zespotéw eksperckich.

Prace Zespotéw Eksperckich prowadzone byly w oparciu o wyniki fazy diagnozy oraz 9 ekspertyz

wyjsciowych, przedstawiajacych stan wdrazania standardéw ustug oraz funkcjonowania instytucji
pomocy i integracji spotecznej.
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Obszar pracy zespotéw obejmowat nastepujaca tematyke:
— 0s06b pozostajacych bez pracy,
— rodziny z dzieckiem,
— przemocy w rodzinie,
— 0s0b starszych,
— 0s06b niepetnosprawnych,
— modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie,
— modelu realizacji ustug o okre$lonym standardzie w powiecie,
— modelu realizacji ustug o okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatu,
— standardu CIS,
— narzedzi pracy socjalnej.

lll. Faza edukacyjno-szkoleniowa. W fazie tej wybrane instytucje pomocy i integracji spotecznej,
a takze przedstawiciele administracji publicznej i organizacji pozarzadowych, przygotowani zostali
do pilotazowego wdrazania opracowanych rozwigzarh modelowych z zakresu Standardéw Ustug
i Modeli Instytucji oraz sposobu ich implementacji.

IV. Faza pilotazu. Opracowane standardy ustug i modele instytucji w tej fazie projektu, podlegaty
testowaniu przez wybrane jednostki organizacyjne pomocy spotecznej oraz partnerstwa lokalne,
w ktorych sktad, oprocz jednostek, wchodzity rowniez organizacje pozarzadowe. Pilotazowe wdra-
zanie miato na celu praktyczna weryfikacje wypracowanych standardéw i modeli.

V. Faza rekomendacji, w wyniku ktérej wypracowane zostaty projekty aktéw prawnych w odniesie-
niu do wybranych standardéw ustug oraz publikacje dotyczace poszczegélnych standardéw i mo-
deli, uwzgledniajace wyniki pilotazu.

V1. Faza upowszechniania efektow, w ramach ktérej prowadzono szkolenia dla pracownikéw insty-
tucji pomocy i integracji spotecznej.

Publikacja zostata przygotowana przede wszystkim z wykorzystaniem prac zespotéw eksperckich
fazy modelu i opracowanych przez nich materiatéw:

Karol Jasiak, Ryszard Kamionka, Stanistaw Myjak, Adam Roznerski, Aurelia Wtoch, Barbara Kowal-
czyk (red.), ,Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie’, WRZOS, Warszawa 2012,
http://www.wrzos.org.pl/download/MODEL%200PS_20122012.pdf

Kazimiera Janiszewska, Ewa Kaminska, Lucyna Kozaczuk, Marek Lasota, Maria Remiezowicz, Jacek
Sutryk, Barbara Kowalczyk (red.), ,Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miescie na
prawach powiatu’, WRZOS, Warszawa 2012, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Mo-
del_realizacji_miasto1707.pdf

Katarzyna Buchajczuk, Alicja Data, Katarzyna Misiuna, Irena Obiegty, Jolanta Sobczak, Barbara Ko-
walczyk (red.), ,Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w powiecie’, WRZOS, Warszawa
2012, www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Model_powiat_7.03.pdf

Znaczenie dla ostatecznego ksztattu publikacji miaty wyniki pilotazowego wdrazania standardow
i narzedzi pracy socjalnej oraz modeli instytucji, a takze dyskusja nad rekomendacjami legislacyj-
nymi i ich ostateczny ksztatt. W pracach nad publikacjg wykorzystane zostaly wiec m.in. okresowe
raporty ewaluacyjne przygotowywane w ramach ewaluacji fazy pilotazowego wdrozenia standar-
doéw ustug i modeli instytucji. Nalezy jednak podkresli¢, ze w pilotazu testowano przede wszyst-
kim najwazniejszy dla standardéw pracy socjalnej element modelu, a mianowicie rozdzielenie
postepowan administracyjnych od pracy socjalnej. Tych zagadnier dotycza rekomendacje 3 i 4,
a w szczegdlnosci inna publikacja projektowa autorstwa K. Kadeli i J. Kowalczyka ,Standardy pracy
socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne’, WRZOS, Warszawa 2014.
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I Cel publikacji

Gléwnym celem niniejszej publikacji jest ukazanie pomocy i integracji spotecznej w nowoczesnym
ujeciu zorientowanego na klienta strategicznego, wielopoziomowego i sieciowego zarzadzania
ustugami lokalnymi. Takie podejsécie utatwi reformowanie pomocy spotecznej, a przeksztatce-
nie jej struktur, w tym osrodkéw pomocy spotecznej, przyczyni sie do zwiekszenia dostepno-
$ci ustug i Swiadczenia ich na wyzszym poziomie.

I Struktura, sposob korzystania z publikacji i adresaci

Publikacja sktada sie z trzech czesci. W pierwszej omoéwione zostaty cele, zasady i podstawowe zato-
Zenia organizacyjne pomocy spotecznej. Kluczowe znaczenie ma zasada pomocniczosci oraz zato-
zenie dotyczace czterech pozioméw dziatania i sieciowego charakteru lokalnej pomocy spoteczne;.
W drugiej czesci przedstawiono model DPZM (od diagnozuj, planuj, zapewniaj, monitoruj i oceniaj)
w kontekscie lokalnej pomocy spotecznej. Ma to by¢ ogdlna rama dla procesu organizowania po-
mocy spotecznej w jednostkach samorzadu terytorialnego. W czesci trzeciej przedstawiono czte-
ry rekomendacje organizacyjne wraz ze wskazéwkami do ich wdrazania. Dwie pierwsze dotycza
pomocy spotecznej na poziomie strategicznym (powotanie statych zespotéw do spraw strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych) i sieciowym (rola publicznej jednostki organizacyjnej po-
mocy spotecznej jako animatora i koordynatora lokalnej sieci ustug pomocy i integracji spotecznej).
Rekomendacja trzecia i czwarta odnosza sie do rozdzielenia postepowania administracyjnego od
pracy socjalnej. Ostatnia rekomendacja dotyczy projektowania organizacyjnego osrodkdw pomo-
cy spotecznej i sieci ustug.

Publikacja przeznaczona jest przede wszystkim dla administracji rzadowej (Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej), administracji samorzadowej, kadr kierowniczych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzadowych.

I  Streszczenie

Pomoc spoteczna w Polsce wymaga reform, ktére powinny by¢ przeprowadzone w oparciu o wie-
dze i wnioski wynikajace z dotychczasowych doswiadczen, badan i pilotazy nowych rozwigzan.

Jedno z zasadniczych zatozen, ktére ukierunkowuja reformy jest takie: dla poprawy jakosci pra-
cy socjalnej oraz ustug pomocy i integracji spotecznej potrzebny jest praktyczny opis, jakie one
powinny by¢, czyli standardy ustug. Same standardy jednak nie sa wystarczajace, gdyz trzeba je
jeszcze wdrazac¢ w zycie i ocenia¢ praktyke wedtug nich. Aby to byto mozliwe swiadczenie pracy
socjalnej i ustug pomocowych powinno by¢ osadzone w odpowiednio uksztattowanym srodowi-
sku instytucjonalnym i organizacyjnym. Model instytucjonalno-organizacyjny zawiera pozadana
charakterystyke tego srodowiska.

Dwie zmiany w tym zakresie sg podstawowe dla poprawy dostepnosci i jakosci pracy socjalnej
i ustug opartych na standardach, cho¢ nie wyczerpuja one wszystkich warunkdw, ktére sa do tego
potrzebne.

Pierwsza dotyczy instytucjonalno-organizacyjnego rozdzielenia bezposredniego udzielania ustug
od postepowan administracyjnych, gtéwnie w sprawach swiadczen pienieznych. W obu przypad-
kach potrzebne sg kwalifikacje pracownikéw socjalnych, ale taczenie w jednym stanowisku obu
rél nie powinno mie¢ miejsca. Obecnie jest to powszechnie stosowana praktyka, zmniejszajaca
dostepnos¢ i jakos¢ oraz mozliwosci rozwoju zasadniczej ustugi pomocy spotecznej, jaka jest praca
socjalna. Przygotowane juz standardy pracy socjalnej nie beda miaty oczekiwanego wptywu, jezeli
nie dojdzie do zmiany w tym zakresie.
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Druga zasadnicza zmiana dotyczy stworzenia instytucjonalno-organizacyjnego srodowiska sprzy-
jajacego powstawaniu i rozwojowi wielosektorowych lokalnych sieci ustug pomocy i integracji spo-
fecznej. Wymaga to rozdzielenia funkgji strategicznego planowania i zapewniania, ze na terenie
gminy beda swiadczone ustugi w odpowiedniej ilosci i jakosci od wykonywania zadan polegaja-
cych naich swiadczeniu. W sieci lokalnych ustug obecne sa podmioty publiczne i niepubliczne po-
wigzane ze sobg wieziami nieformalnymi, jak i formalnymi (np. w postaci porozumien, umoéw). Sieci
nie tworzg sig, nie rozwijaja sie i nie trwajg same z siebie, potrzebne sg do tego warunki polityczne,
prawne, organizacyjne, finansowe i inne. W szczegdlnosci potrzebny jest osrodek odpowiedzialny
za catosciowe i strategiczne podejicie oraz lokalng sie¢ ustug, a nie tylko za wtasne jednostki orga-
nizacyjne i wiasne zadania. Pomocnicza role dla zrozumienia i wdrazania w zycie tej wizji odgrywa
model DPZM (diagnozuj, planuj, zapewniaj, monitoruj i oceniaj).

Powyzsze zmiany o charakterze ustrojowym dla pomocy spotecznej musza zostac przetozone na
modelowe cechy osrodka pomocy spotecznej. Osrodek zbudowany na podstawie rozdzielenia pra-
cy socjalnej od postepowan administracyjnych, oraz swiadczenia ustug od strategicznego plano-
wania i koordynowania sieci bedzie jakosciowo nowym osrodkiem pomocy spoteczne;.

Kazdy osrodek pomocy spotecznej powinien realizowac¢ nastepujace funkcje wynikajace z powyz-
szych zmian, ujete ponizej w rekomendacjach dla praktyki:

e Udziat w procesie strategicznego zarzadzania systemem pomocy i integracji spotecznej, czyli
w praktyce implementacja modelu DPZM (diagnozuj, planuj, zapewniaj, monitoruj i oceniaj)
- organizacyjna i merytoryczna obstuga statego zespotu interesariuszy z uwzglednieniem ta-
kich narzedzi jak Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, Ocena Zasobéw Pomocy
Spotecznej i Kalkulator Kosztéw Zaniechania (rekomendacja 1).
e Animacja sieci ustug i wspdtpracy z podmiotami publicznymi i niepublicznymi z uwzglednie-
niem narzedzi proponowanych w modelu Organizacji Spotecznosci Lokalnych (rekomendacja 2).
e Taktyczne i strategiczne nawigzywanie relacji z innymi interesariuszami pomocy i integracji
spotecznej, w tym niepublicznymi w ramach kooperacyjnego rozwigzywania problemoéw
spotecznych (rekomendacja 2).
e Zarzadzanie nawigzanymi relacjami, czyli ich podtrzymywanie, ocenianie, rozwigzywanie (re-
komendacja 2).
Organizowanie profesjonalnej pracy socjalnej (rekomendacja 3).
Administrowanie dostepem do sieci ustug (rekomendacja 3).
Projektowanie organizacyjne uwzgledniajgce rekomendacje 1-3 (rekomendacja 4).

Zalazki nowego modelu osrodka sa obecne w praktyce funkcjonowania niektérych osrodkéow
pomocy spotecznej. W jednych sg pracownicy socjalni nie prowadzacy postepowar administra-
cyjnych, udzielajacy dobrej jakosci pracy socjalnej w podejsciu indywidualnym, grupowym i spo-
tecznosciowym. Inne osrodki sa centrum sieci lokalnych ustug pomocy i integracji spotecznej oraz
aktywnosci lokalnej. Kierownictwa niektérych osrodkéw angazujg sie w strategiczne planowanie
i zapewnianie ustug. Istotne jest jednak to, aby zasadnicza wiekszo$¢ osrodkéw rozumiata i prak-
tykowata to, co obecnie robig wybrane. Temu powinny stuzy¢ przyszte badania i reformy pomocy
spotecznej.
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Czesc | Podstawowe cele i zasady pomocy spotecznej
oraz jej jednostek organizacyjnych

Motto 1: wspdtczesna pomoc i integracja spoteczna powinna byc zorientowanq na klienta sieciq Swiad-
czqcq ustugi.

Motto 2: przed nami dwa ztudnie proste pytania: jak zapewnic, ze mieszkaricy znajdq i otrzymajq odpo-
wiedni dla siebie pakiet ustug, jak zaprojektowac sie¢ Swiadczqcq takie ustugi?

I 1. Cele pomocy spotecznej

Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych (ustawa o pomocy spotecznej, art. 2). Co niekiedy jest interpretowane jako

,subsydiarne towarzyszenie"', czyli niewyreczanie tych, ktérym sie pomaga w tym, co sami mogliby
osiggnad. Trudne sytuacje majg miejsce szczegdlnie wtedy, gdy mimo wiasnych wysitkéw, niezbed-
ne potrzeby pozostaja niezaspokojone. Osoby i rodziny maja rézne uprawnienia, a takze wtasne
zasoby i mozliwosci, dzieki ktérym zwykle radza sobie z problemami.

Pomoc spoteczna w coraz wiekszym stopniu koncentruje sie wtasnie na zasobach i mozliwosciach
0s6b i rodzin, gdyz nie da sie trwale rozwiazac probleméw zyciowych bez ich uwzglednienia.

Pomoc spoteczna ma interweniowa¢ wtedy, gdy osoby i rodziny nie s3 w stanie samodzielnie ich
pokonacd. Moze by¢ tak dlatego, ze nie w petni wykorzystuja swoje prawa, zasoby i mozliwosci, ale
tez dlatego, ze s3 one niedostateczne w stosunku do ztozonosci i gtebokosci trudnych sytuacji,
ktorych doswiadczaja. Zadaniem pomocy spotecznej jest réwniez podejmowanie dziatan zapobie-
gawczych, aby nie dochodzito do sytuacji tego rodzaju. W zwiazku z tym koncentruje sie ona na
trzech grupach dziatarh wobec oséb i rodzin:

— utatwiamy im wykorzystanie ich praw, zasobéw i mozliwosci do samodzielnego przezwycie-
Zenia trudnych sytuacji;

— umozliwiamy im skorzystanie z dodatkowych praw, zasobéw i mozliwosci oferowanych przez
pomoc spoteczng, a koniecznych do przezwyciezenia trudnych sytuacji;

— zapobiegamy wystepowaniu takich okolicznosci, ktére sprzyjaja powstawaniu trudnych sytu-
acji zyciowych i/lub niemoznosci ich samodzielnego przezwyciezenia.

' Gfownym celem pomocy spotecznej jest udzielanie wsparcia umoZliwiajqcego przezwyciezenie trudnej sytuacji zycio-
wej - subsydiarne towarzyszenie. Cel ten jest polqczony z zaspokajaniem niezbednych potrzeb Zyciowych beneficientéw,
cytat z J. Sierpowska, Pomoc spoteczna jako administracja swiadczqca, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 181.
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Inaczej moéwiac, odkrycie i wskazanie sposobu wykorzystania wtasnych praw (w obszarach poza
pomoca spoteczng), zasobéw i mozliwosci to nie to samo, co podjecie decyzji o wykorzystaniu
w procesie pomocy praw specyficznych dla pomocy spotecznej oraz jej zasobéw i mozliwosci.
Oczywiscie poradnictwo w pierwszym obszarze juz wymaga zaangazowania pomocy spoteczne;j.
Z kolei zapobieganie ma dwa wymiary, mozna zapobiegac¢ trudnym sytuacjom i/lub nieskuteczno-
sci wiasnych wysitkow skierowanych na ich przezwyciezenie. Ogélnie moéwiac, ten drugi sposéb
zapobiegania polega na tym, aby ludzie byli lepiej przygotowani do radzenia sobie w trudnych
sytuacjach.

Cele pomocy spotecznej zostaja osiagniete wtedy, gdy osoby i rodziny dobrze wypetniaja
swoje role zyciowe (m.in. rodzinne, spoteczne i zawodowe), zyja w warunkach odpowiada-
jacych godnosci czlowieka i samodzielnie rozwigzujg pojawiajace sie w ich zyciu problemy.

Nalezy pamieta¢, ze pomoc spoteczna jest czescig szerszego systemu polityki spotecznej. Wiele
uprawnien, zasobéw i mozliwosci udostepnianych jest poprzez inne niz ona systemy $wiadczen
i ustug spotecznych, w szczegdélnosci sa to promocja zatrudnienia, ubezpieczenia spoteczne, opie-
ka zdrowotna i edukacja.

Cele pomocy spotecznej w odniesieniu do 0séb i rodzin s celami podstawowymi i pierwotnymi.
Cele pierwotne dotycza tego, co ma by¢ zasadniczym skutkiem udzielania pomocy spotecznej, np.
osoby i rodziny zyja w godnych warunkach w zintegrowanej spotecznosci lokalnej. Realizacja tych
celéw wymaga odpowiedniej regulacji i finansowania ze srodkéw publicznych oraz powotania jed-
nostek organizacyjnych dla praktycznej organizacji i realizacji pomocy. Z tym poziomem dziatania
wiazg sie cele wtérne wobec podstawowych, s3 one jednak rownie wazne. Cele wtérne dotycza
tego, jak sprawic, aby zrealizowane zostaty cele pierwotne, np. pomoc spoteczna jest odpowiednio
finansowana, zorganizowana i udzielana. Bez realizacji celéw w obszarze regulacji, finansowania
i organizacji osigganie celéw pierwotnych pomocy spotecznej nie jest mozliwe lub jest znacznie
utrudnione. Niejasne i niedostosowane do wartosci i praktyki regulacje, niedostateczne i nie-
stabilne finansowanie oraz zta organizacja i warunki pracy powoduja, Zze pomoc staje sie nie-
skuteczna w osigganiu swoich podstawowych celéw.

W tym dokumencie interesujg nas gtéwnie cele wtérne odnoszace sie do jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej oraz sieci ustug pomocy i integracji spotecznej. Cele te zostajg osiggniete
wtedy, gdy organizacja nie tylko nie przeszkadza w osigganiu celéw podstawowych, ale dzieki niej
53 one osiggane w znaczaco wiekszym stopniu.
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Tabela 1. Cele pierwotne i wtérne pomocy spotecznej

Cele pierwotne pomocy spotecznej _(‘Z:eellee ‘j’:tgr:g?tzzrrogcaynsig:c';;:;:l{

— Wzmocnienie i poprawa funkcjonowania oso- — Skuteczne podejmowanie dziatann profilak-
by i rodziny w wymiarze spotecznym, obywa- tycznych oraz rozwigzywanie probleméw spo-
telskim i ekonomicznym. tecznych i trudnych sytuacji zyciowych oséb

i rodzin na poziomie wczesnej interwencji i fa-

— Ograniczenie zjawiska marginalizacji i wyklu- godzenia skutkéw z wykorzystaniem nowocze-
czenia spotecznego poprzez integracje i akty- snych technik, metod i narzedzi, adekwatnych
wizacje oséb zagrozonych wykluczeniem spo- do potrzeb oséb i rodzin oraz wzmacnianie
tecznym oraz catej spotecznosci lokalnej. ich aktywnosci z wykorzystaniem ich zasobow

i zasobow srodowiska lokalnego.

— Dostosowywanie oferty ustug do zmieniaja-
cych sie potrzeb indywidualnych i lokalnych
z zastosowaniem innowacyjnych metod, tech-
nik i narzedzi w szczegoélnosci poprzez korzy-
stanie z dobrych praktyk.

— Upowszechnianie misji i budowanie dobrego
wizerunku szeroko rozumianej pomocy spo-
tecznej.

Zrédto: K. Jasiak, R. Kamionka, S. Myjak, A. Roznerski, A. Wioch, B. Kowalczyk (red,), Model realizacji ustug o okreslonym
standardzie w gminie, WRZOS, Warszawa 2012, http://www.wrzos.org.pl/download/MODEL%200PS_20122012. pdf

Ogodlne cele pomocy spotecznej (interwencyjne, zapobiegawcze) oraz ich hierarchia (pierwotne,
wtdrne) przypominajg nam o ogdélnym sensie pomocy spotecznej. Nie maja one praktycznego zna-

czenia, o ile nie stana sie przedmiotem systematycznej dyskusji praktykéw oraz badan o charakte-
rze ewaluacyjnym.

I 2. Zasady pomocy spolecznej

Nie wystarczy swiadomos¢ i zrozumienie celéw podstawowych i wtérnych pomocy spotecznej
oraz ich konkretyzacja praktyczna, aby wiedzie¢ jak je realizowac. Do tego potrzebne sg réwniez
ogodlniejsze zasady dziatania pomocy spotecznej. Jedna z najwazniejszych zasad realizacji jej celéw
jest zasada pomocniczosci. Méwi ona przede wszystkim, ze cele pomocy spotecznej powinny by¢
konkretyzowane i realizowane we wspotpracy instytucji publicznych z organizacjami obywatelski-
mi i przy zaangazowaniu w proces pomagania oséb i rodzin doswiadczajacych trudnosci zycio-
wych.

Ramka 1. Zasada pomocniczosci

Zasada pomocniczosci — dgzenie do jak najszerszego zaangazowania w pomocy spotecznej sek-
tora pozarzqgdowego oraz wolontariatu (poziom instytucjonalny) oraz zaangazowanie w proces
pomagania przede wszystkim osoby i rodziny (wykorzystanie wtasnych uprawnieri, zasobéw
i mozliwosci pozwalajqcych na poprawe sytuacji zyciowej), a w nastepnej kolejnosci srodowiska
lokalnego (poziom indywidualny).
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Cztery zasady wzmacniajg poziom indywidualny pomocniczosci. Sa to zasady pomocy dla samo-
pomocy, pomocy wzajemnej, podmiotowosci i koprodukgji (patrz ramka 2). Zaangazowanie
0s06b i rodzin w proces pomocy wymaga dodatkowych dziata o charakterze wspierajagcym. Przy-
ktadowo, osoby, ktére nie wierza w siebie, nie rozpoznaja swoich zasobéw, nie czujg wsparcia ze
strony oséb bliskich maja bardzo maty potencjat do angazowania sie w ksztattowanie wtasnego
zycia i rozwigzywanie wiasnych problemoéw. Wzajemna pomoc 0séb i rodzin majacych podobne
doswiadczenia i problemy powinna by¢ wspierana i rozwijana. Z kolei zasada podmiotowosci to
odpowiednik zasady partnerstwa w odniesieniu do 0séb i rodzin. Wspétpraca w przezwycieza-
niu trudnych probleméw nie powinna polega¢ na tym, ze instytucja publiczna czy organiza-
cja pozarzadowa odgdrnie ustala co jest osobie lub rodzinie potrzebne, co w zwigzku z tym
maja zrobic i co je czeka, gdy sie nie podporzadkuja zaleceniom. Sprzeczne z tg zasadq jest
réwniez wyreczanie w tym, co osoby moglyby same zrobic i z czego mogtyby by¢ dumne.
Traktowanie przedmiotowe i wyreczajace nie uwzglednia priorytetu podmiotowosci. Zasada ko-
produkcji uzupetnia zasade podmiotowosci wskazujac, ze tres¢, forma i proces ustug powinny by¢
wspotksztattowane przez osoby i rodziny, ktére maja z nich korzystac?.

Ramka 2. Zasada pomocniczosci — wymiar indywidualny (partnerstwo z oso-
bami, rodzinami i spotecznosciami lokalnymi)

( )
Zasada pomocy dla samopomocy — wzmacnianie aktywnego udziatu oséb i rodzin w ksztafto-
waniu wtasnego zZycia i wspdtdziatania w rozwiqzywaniu swojej trudnej sytuacji Zyciowej.

Zasada pomocy wzajemnej — rozwijanie pomocy wzajemnej ludzi dgzqcych do rozwigzania po-
dobnych lub wspdlnych problemdéw zyciowych.

Zasada podmiotowosci - traktowanie os6b i rodzin w procesie pomocy jak réwnych partneréw
w procesie podejmowania kluczowych decyzji dotyczqcych tresci i ksztattu pomocy.

Zasada koprodukcji (wspétudzielania ustug) - tres¢, forma i proces ustug pomocowych powinny
byc¢ wspétksztattowane przez osoby i rodziny, ktére z nich korzystajq.

_J

Zasade pomocniczosci na poziomie instytucjonalnym uszczegétawia zasada partnerstwa insty-
tucjonalnego, z ktérej wynika, ze po pierwsze, instytucje publiczne wspétpracujac z organiza-
cjami pozarzadowymi traktuja je jak rownych sobie partneréw (a nie podwtadnych, czy pod-
wykonawcow) i wiaczajq w sensowny sposéb w caly proces decyzyjny - od programowania,
przez realizacje ustug, do monitoringu i ewaluacji (patrz czes¢ Il).

Pozostate zasady odnosza sie do ustug pomocy i integracji spotecznej. Jakos¢ ustug powinna by¢ co
najmniej na poziomie minimalnego standardu (zasada minimalnej jakosci). Powinny by¢ one udzie-
lane bez opdznien (zasada szybkosci postepowania), bez dyskryminacji i sprawiedliwie (zasada
réwnego traktowania). Ponadto ustugi nalezy dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb i oczekiwan,
a takze wzajemnie skoordynowa¢ (zasada indywidualizacji i koordynacji). Zalecane sg innowacje

2 Zob. tamiqgc bariery napedzasz zmiany. Studia przypadkow uczestnictwa oséb doswiadczajgcych ubdstwa, EAPN,
2012, dostepne w internecie: http://www.eapn.org.pl/publication/files/participation%20book_pl.pdf. Przewodnik
partycypadji. Jak dzieli¢ sie wtadzq? FEANTSA, 2007, dostepne w internecie: http://www.decydujmyrazem.pl/files/
pl_participation_toolkit.pdf. Ekspertyza na temat koprodukcji zob. T. Kazmierczak, Koprodukcja ustug publicznych
(koncepcja, badania, rola w swiadczeniu ustug adresowanych do 0séb wykluczonych spotecznie, warunki upowszech-
nienia), PK EAPN 2014. Dostepna w internecie: http://www.eapn.org.pl/wp-content/uploads/2014/06/EAPN_eks-
pertyza_TK pdf.
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w ustugach, polegajace na usprawnianiu ustug juz istniejacych, jak i dodawaniu nowych ustug (zasa-
da innowacyjnosci). Informacje na temat ustug pomocy i integracji powinny by¢ systematycznie upo-
wszechniane i tatwo dostepne w urzedach, miejscach publicznych, internecie itp. (zasada promocji).

Nalezy pamieta¢, ze jednostki samorzadu terytorialnego sa ustawowo odpowiedzialne za zada-
nia publiczne, ktére polegaja na $wiadczeniu ustug pomocy i integracji spotecznej. Przynajmniej
w Swietle prawa jednostki samorzadu terytorialnego nie moga sobie pozwoli¢ na to, ze ustuga
bedaca ich zadaniem publicznym nie bedzie swiadczona na ich terenie, w zwigzku z czym po-
trzeby pozostang niezaspokojone. Zasada lezaca u podstaw wszystkich innych zasad pomocy
spotecznej jest wiec zasada publicznej odpowiedzialnosci za Swiadczenie ustug pomocy
i integracji spotecznej.

I 3. Podstawowe zalozenia organizacyjne pomocy
spolecznej

Ztozonos¢ praktycznej realizacji ustug pomocy i integracji spotecznej na terenie jednostek organi-
zacyjnych pomocy spotecznej wynika z czterech wyraznie odrebnych pozioméw dziatania, ktére
sg wspotzalezne.

W centrum jest relacja miedzy osoba lub rodzina (klient) a osoba swiadczaca ustuge pomoco-
wa (pomagacz). Wazne sg dwie dodatkowe konstatacje: 1) klient moze spotkac wielu pomagaczy
na swojej drodze; 2) pomoc moze by¢ swiadczona w kilku formach, np. pomoc pieniezna i niepie-
niezna. Do tych ostatnich naleza przede wszystkim rézne ustugi, w tym praca socjalna, ktére nas tu
najbardziej interesuja.

Pierwsza konstatacja jest bardzo wazna. Skupienie uwagi na diadzie klient-pomagacz moze przy-
staniac rzeczywistosc¢ i prowadzi¢ do zawezonego widzenia procesu pomagania. Jezeli klient w tym
procesie spotyka wielu pomagaczy® - to zwykle pamieta poprzednie spotkania. Doswiadczenie
tych spotkarn musi wptywac na jego podejscie do procesu pomocowego i samych pomagaczy.
Przyktadowo, jezeli klient bedzie postrzegat pozytywnie / negatywnie swoje pierwsze doswiad-
czenie z okreslonym pomagaczem, taki tez bedzie jego stosunek do procesu pomagania, ktory
reprezentuje ten akurat pomagacz, jak i do ludzi, ktérzy petnig podobne role. Seria negatywnych
w odczuciu klienta spotkan moze go skutecznie zniecheci¢ do korzystania z pomocy lub sprawic,
ze bedzie je traktowat jako pomoc pozorowana. Z kolei pozytywne odczucia moga sprawi¢ nie
tylko to, ze pomoc bedzie skuteczniejsza, ale tez to, ze bedzie polecat korzystanie z ustug rodzinie
czy znajomym bedacym w podobnej sytuacji.

W przypadku niektorych ustug pomocy spotecznej, korzystanie z nich ma charakter wymuszony,
co sprawia, ze osiggniecie dobrych wynikéw jest utrudnione i wymaga dodatkowego wysitku ze
strony pomagaczy i klientéw?*.

Druga konstatacja w potaczeniu z pierwsza decyduje o tym, ze klient zwykle korzysta nie z jednej
ustugi pomocowej, ale z wielu takich ustug sSwiadczonych przez co najmniej kliku pomagaczy.

Spotkania moga by¢ réwnolegle, np. rozmowa z dwoma pracownikami socjalnymi, rozmowa z zespotem interdy-
scyplinarnym, lub sekwencyjnie — najpierw spotkanie z jednym, potem z kolejnym pomagaczem, lub w kombina-
cjach, najpierw z pomagaczem, potem z zespotem, potem z kolejnymi pomagaczami etc.

Zob. A. Rurka, G. Hardy, C. Defays, Prosze, nie pomagaj mil Paradoks pomocy narzuconej, CRZL, Warszawa 2013, do-
stepna w internecie: http:/irss.pl/wp-content/uploads/2013/12/Prosze_nie_pomagaj_mi.pdf.




Wynika stad wniosek o potrzebie koordynowania tych ustug ze soba. Organizacyjna odpowiedzig
na ta potrzebe sa zespoty pracy socjalnej, wspoétpraca miedzy pracownikiem socjalnym a asysten-
tem rodziny, czy bardziej sformalizowane i juz zinstytucjonalizowane zespoty interdyscyplinarne.

Pomagacze moga $wiadczy¢ ustugi indywidualnie (np. jako osoby lub jednoosobowe firmy) i/lub
jako pracownicy lub wolontariusze organizacji. Jest to drugi poziom - organizacja Swiadczenia
ustug. Prowadzenie i utrzymanie organizacji wymaga dodatkowych zasoboéw i dziatan. Wyrazem
tego sa koszty administracyjne, ktére trzeba ponies¢, poza kosztami pracy samych pomagaczy.
Z zasady pomocniczosci wynika co najmniej, ze $wiadczeniem ustug pomocy nie powinny zajmo-
wac sie wytacznie organizacje publiczne. Realizowanie tej zasady w praktyce prowadzi do tego, ze
Swiadczeniem ustug pomocy i integracji spotecznej zajmuja sie w danej jednostce samorzadu tery-
torialnego zaréwno podmioty publiczne, jak i niepubliczne. Rola tych ostatnich powinna wzrastac.

Ramka 3. Tryby swiadczenia ustug pomocy spotecznej w zaleznosci od miejs-
ca zatrudnienia pomagaczy

a4 )
Tryb publicznego swiadczenia ustug - pomagacze Swiadczqcy danq ustuge sq zatrudnieni wy-

tqcznie w jednostce lub jednostkach jednostki samorzqdu terytorialnego (ta sama ustuga, ale
w kilku jednostkach organizacyjnych).

Tryb niepublicznego swiadczenia ustug - pomagacze Swiadczqcy danq ustuge sq zatrudnieni
wytqgcznie w podmiocie lub podmiotach niepublicznych.

Tryb publiczno-niepublicznego swiadczenia ustug — czes¢ pomagaczy swiadczqcych dang ustu-
ge jest zatrudniona w jednostkach jednostki samorzqdu terytorialnego, a czes¢ w podmiotach
niepublicznych.

S

Na terenie jednostki samorzadu terytorialnego moze wiec istnie¢ i dziata¢ wiele organizacji, w ra-
mach ktérych rézni pomagacze swiadczg swoje ustugi klientom. To decyduje o trzecim poziomie

- miedzyorganizacyjnym. Nie chodzi tu po prostu o fakt istnienia wielu organizacji pomocowych
na danym terenie, ale o to, ze pomagajac mieszkarncom jednostki samorzadu terytorialnego w trud-
nych sytuacjach powinny one wspétpracowac i koordynowa¢ swoje wysitki. Zadania z zakresu
miedzyorganizacyjnej wspétpracy wymagaja dodatkowych zasoboéw i dziatan w stosunku do tych,
ktérych potrzebuja sami pomagacze do pomagania, czy organizatorzy w skali jednej organizacji.
Tworzenie i prowadzenie struktur miedzyorganizacyjnych (np. partnerstw, federacji, sieci) wymaga
czasu i wysitku, gdyz nalezg do nich niezalezne od siebie podmioty. Nie mozna takimi sieciami
zarzadzac tak, jak by to byta jedna organizacja. Kazdy z wielu podmiotéw w sieci to odrebna or-
ganizacja z wlasna struktura zarzadcza, mniej lub bardziej odrebng kultura organizacyjna, ze swoim
zestawem przepiséw w postaci statutu i regulamindw oraz utartymi praktykami. Nie ma nad nimi
jednego zwierzchnika, ktéry by miat prawo do wydawania polecen wszystkim. Wadza w sieci jest
rozproszona. Ponadto, sieci majg tez wtasne koszty administracyjne odrebne od kosztéw, ktére
muszg by¢ ponoszone w przypadku pojedynczych organizaciji.

Konsekwencja zasady pomocniczosci i miedzyorganizacyjnego swiadczenia ustug jest koniecznos¢
odrdznienia struktur organizacyjnych podmiotéw od struktury sieci relacji, w ktérej sie znajduja.
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Schemat 1. Sie¢ miedzyorganizacyjna o charakterze publiczno-niepublicznym

Sie¢
Ngo 1 iedzyorganizacyjna
Umowy, wykonujacy
porozumienia itp. - zadania zlecone
i jego struktura
organizacyjna

Ops i jego struktura
organizacyjna — -
stanowiska, sekcje, Umo! "‘ /
zespoty, dziaty i | Wylt‘C?:UiZaCy
zadania zlecone
i jego struktura

organizacyjna

~----porozumienia itp. |

Inna jednostka
organizacyjna jst
i jej struktura
organizacyjna

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kazdy z czterech podmiotéw na schemacie ma wiasna wewnetrzng strukture organizacyjna. O tym,
Ze razem tworzg sie¢ decyduja nawigzane i sformalizowane relacje przedstawione na schemacie
jako przerywane odcinki faczace osrodek pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi. Na-
wigzywanie, podtrzymywanie i konczenie tych relacji to praca z zakresu zarzadzania miedzy-
organizacyjnego. Jezeli ich inicjatorem jest przede wszystkim jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej, to po jego stronie duza czesc tej pracy musi byc zrealizowana.

Schemat 1 uwzglednia tez inne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Relacja miedzyorgani-
zacyjna jednostek w ramach sektora publicznego, szczegélnie w obrebie tego samego samorzadu
ma inny charakter niz relacja osrodek pomocy spotecznej (ops) — organizacja pozarzadowa (ngo).
Wszystkie jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego podlegaja kierownictwu polityczne-
mu i organizacyjnemu organu wykonawczego jednostki samorzadu terytorialnego. Jest to relacja
wewnetrzna w ramach administracji samorzadowej.

Schemat uwzglednia tez mozliwo$¢ wchodzenia we wzajemne relacje organizacji pozarzadowych,
ktore sa juz w publicznej sieci ustug (o czym decydujg nawigzane relacje z osrodkiem pomocy spo-
tecznej). Moga one ze soba wspétpracowac w $wiadczeniu ustug.

Inne, niz osrodek pomocy spotecznej, jednostki organizacyjne gminy moga wspétpracowac z orga-
nizacjami pozarzagdowymi niezaleznie od tego, ze s one wtaczone w sie¢ gminna relacjami z osrod-
kiem.

Schemat nie uwzglednia mozliwosci nawiazywania relacji przez osrodek pomocy spotecznej z jed-
nostkami organizacyjnymi innych samorzadéw terytorialnych, np. z innymi osrodkami pomocy
spotecznej lub z powiatowymi centrami pomocy rodzinie.

Ostatni poziom dziatania przekracza miedzyorganizacyjna koordynacje, gdyz dotyczy sterowania
calym systemem lokalnej pomocy spotecznej (czyli pomagaczami, organizacjami i sieciami mie-
dzyorganizacyjnymi dziatajgcymi na danym terenie). Sterowanie odbywa sie w obowiazujacych
ramach o charakterze prawno-finansowym. Ten poziom ma charakter strategiczny. Instrumentem
jednostki samorzadu terytorialnego w tym zakresie powinny by¢ przede wszystkim strategie roz-
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wigzywania probleméw spotecznych. W praktyce rola tego instrumentu moze by¢ jednak bardzo

ograniczona przez traktowanie go wytacznie jako formalnego wymogu dostepu do srodkéw finan-
sowych.

Ramka 4. Poziomy dziatania w zakresie ustug pomocy i integracji spotfecznej

4 \
Poziom | Swiadczenia ustug: konkretni pomagacze pomagajq konkretnym osobom i rodzinom

Poziom Il zorganizowane swiadczenie ustug: pomagacze pomagajq konkretnym osobom i rodzi-
nom pracujqc w organizacji pomocowej

Poziom Ill miedzyorganizacyjnego Swiadczenia ustug: pomagacze pomagajq konkretnym oso-
bom i rodzinom pracujqc w wielu réznych organizacjach pomocowych i wspétpracujqc ze sobg

Poziom IV strategicznego sterowania swiadczeniem ustug: ksztattowanie dziatari pomocowych
na danym terenie w okreslonych ramach prawno-finansowych.

J

Zmiana sposobu myslenia o pomocy spotecznej polega na uwzglednieniu jej sieciowego
charakteru. Nawet, gdy w sieci sg tylko podmioty publiczne, stanowig one raczej sie¢ niz jednolita
organizacje swiadczaca ustugi mieszkaricom w jednym miejscu. Z zasady pomocniczosci wynika,
Ze w sieci powinny uczestniczy¢ tez podmioty niepubliczne. W wielu miejscach juz mamy do czy-
nienia z taka sytuacja, a wiec tam sie¢ ma charakter publiczno-niepubliczny. W przypadku niekté-
rych ustug lub grup klientéw juz obecnie mamy do czynienia z dominacja podmiotéw niepublicz-
nych (np. pomoc dla oséb bezdomnych?®).

Schemat 2. Model sieciowej pomocy spotecznej

. . / — o ' Grupy oséb i
Miedzysamorzadowa, / ; | Praca socjalna i P rodzin
migdzyorganizacyjna i ; ) uslugi pomocy — - | ) otrzymujace ustugi
migdzysektorowa sie¢ ; . spilepcznej o ( N pomocy
ustug pomocy | . \ i i spotecznej
spotecznej \ f 1\ P !
Mozliwose

(samo)organizacji
grup klientéw
Koalor zielony - podmioty niepubliczne Swiadczace ustugi
Kolor pomaranczowy — jednostki org. ist Swiadczace ustugi

Kolor niebieski — jednostki publiczne koordynujgce swiadczenie ustug przez
sieci (jops)

Zrédfo: Opracowanie wihasne.

> Zob. Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci przygotowany przez Zadanie 4 w projekcie ,Tworzenie i roz-
wijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”. Dostepne w internecie: http://www.pfwb.org.pl/wp-
content/uploads/2012/11/pfwb_model_gswb_www.pdf.
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Na schemacie uwzgledniono réwniez miedzysamorzadowy charakter sieci ustug pomocy i integra-
¢ji spotecznej. Z perspektywy oséb i rodzin korzystajacych z ustug i bedacych jednocze$nie miesz-
kancami gminy i powiatu nie ma znaczenia, ktéry samorzad finansuje i organizuje ustugi, ani tez
kto wiasciwie zatrudnia pomagaczy. Dla tych ostatnich nie jest to jednak obojetne, gdyz zatrudnie-
nie w jednostkach organizacyjnych samorzadu terytorialnego moze by¢ postrzegane jako bardziej
atrakcyjne (stabilnos¢ zatrudnienia). Na schemacie ujeto sie¢ tacznie z dwoma podmiotami koor-
dynujacymi (jednostka organizacyjng pomocy spotecznej w powiecie i jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej w gminie) oraz przewidziano relacje miedzy nimi (np. porozumienie)®.

Poziom strategicznego sterowania lokalnymi sieciami ustug pomocy i integracji spotecznej zwiaza-
ny jest z jednostka samorzadu terytorialnego i jej organami. Strategie rozwigzywania problemoéw
spotecznych przygotowuja gminy i powiaty. Specyfika strategii powiatowych polega na tym, ze
obejmuja one obszar co najmniej kilku gmin, z ktérych kazda ma wiasna strategie tego typu. Mia-
sta na prawach powiatu maja jednoczesnie powiatowe i gminne zadania z zakresu pomocy spo-
tecznej, a wiec problem koordynacji strategii powiatu i gmin na jego terenie nie wystepuje.

W szerszym ujeciu sa to zagadnienia zwigzane ze wspoétpraca miedzysamorzadowa, w tym przy-
padku powiatéow z gminami’.

I 4. Specyfika gminy (niebedacej miastem na prawach
powiatu) na tle powiatu

Specyfika zwigzana z pozycja ustrojowa gminy. Gmina jest podstawowga i najmniejsza jednost-
ka podziatu administracyjnego terytorium Polski. Gminy moga jednak powotywa¢ na swoim tere-
nie mniejsze terytorialnie jednostki pomocnicze (sotectwa, dzielnice, osiedla). Gmine wyrdzniono
w Konstytucji i ma specjalny status w poréwnaniu z powiatami i wojewddztwami samorzagdowymi
(np. klauzula generalna dotyczaca zadan gminy).

Specyfika zwigzana z pozycja terytorialng gminy wobec innych jednostek podziatu teryto-
rialnego. Terytorium kazdej gminy zawiera sie w granicach okreslonego powiatu i wojewddztwa.
Innymi stowy, gmina i powiat maja wspdlne terytorium, przy czym granice powiatu obejmuja co
najmniej kilka gmin.

W Polsce mamy obecnie 158 tzw. gmin obwarzankowych, czyli gmin wiejskich otaczajgcych miejskie,
z siedzibq na terenie gminy miejskiej (miasta na prawach powiatu). Wsréd gmin obwarzankowych jest
144 par bez miasta na prawach powiatu i 14 par z tego rodzaju jednostkq samorzqdu.®

Specyfika ludnosciowa gminy. Liczba ludnosci gmin (wytaczajac gminy miejskie na prawach po-
wiatu) jest zawsze mniejsza od ludnosci powiatu, gdyz na terenie powiatu jest co najmniej kilka

° W przypadku zawigzania zwigzku powiatowo-gminnego, ktéremu przekazane zostatyby zadania powiatowe
i gminne z zakresu pomocy spotecznej, ksztatt organizacyjny sieci mogtby sie zmieni¢. W sensie terytorialnym
mozna woéwczas potraktowac jednostki organizacyjne pomocy spofecznej w gminach jako ustugowe filie jops
powiatowo-gminnego. W projekcie ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz o zmianie niektérych
innych ustaw przewidziano mozliwo$¢ tworzenia zwigzkéw powiatowo-gminnych.

7 Projekt ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz o zmianie niektérych innych ustaw: http://mac.bip.
gov.pl/projekty-aktow-prawnych/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-samorzadzie-gminnym-oraz-o-zmianie-
niektorych-innych-ustaw.html.

& Qcena sytuacji samorzqddw lokalnych, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2013, s. 36.
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gmin. Jezeli uznamy, ze gmina miejska na prawach powiatu nie jest czescig powiatu, na terenie
ktdérego jest usytuowana, to wéwczas trzeba odliczy¢ jej ludnos¢ od ludnosci powiatu.

Zréznicowanie wewnetrzne gmin. Gminy w zaleznosci od tego czy na ich terenie jest miasto, czy
go nie ma, dzielone s3 na wiejskie (bez miasta na ich terenie, ale moga miec siedzibe w sasiaduja-
cym miescie), miejskie (granice gminy to granice miasta) i miejsko-wiejskie (na obszarze gminy sa
miasta i wsie). Ze wzgledu na duza liczbe (2479 gmin) i rtbwnomierne rozmieszczenie w catym kraju
mamy do czynienia z bardzo zréznicowanymi obszarami pod wieloma wzgledami, w tym od takich
o matej liczbie mieszkancéw i typowo wiejskim charakterze, do takich ktére sa gesto zaludnione
i maja charakter miejski. Inny wazny aspekt zréznicowania dotyczy gmin miejskich, podmiejskich
i wiejskich (ale niepodmiejskich). W przypadku tych drugich sytuacja mieszkaricéw, nawet gdy jest
to gmina wiejska, jest inna niz gdy mamy do czynienia z typowa gming wiejska, ktérg od miasta
dzielg inne gminy.

W przypadku Polski budzi watpliwosci duze zréznicowanie wielkoSci gmin przy jednoczesnym braku ka-
tegoryzacji tych jednostek. Niezaleznie od tego, czy gmine zamieszkuje 100 tys. czy 2 tys. mieszkaricow
zakres zadar jednostki (zgodnie z ustawami) jest taki sam, mimo Ze specyfika wykonywanych zadar,
czy ich koszty sq diametralnie inne. Za przyktad mozna podac chociazby lokalny transport zbiorowy.
Zgodnie z ustawq jest to zadanie gminne. W rzeczywistosci jednak to zadanie wykonywane jest tylko
w najwiekszych jednostkach (przewaznie tych powyzej 50 tys. mieszkaricéw).?

Taka sytuacja ustrojowa wplywa na zréznicowanie zaréwno realizowanych w praktyce za-
dan publicznych (w przypadku najmniejszych samorzadow liczba realizowanych zadan jest
mniejsza) jak i na sposéb ich realizacji i faktyczng dostepnos¢ dla mieszkarncow gminy.

Specyfika zadan z zakresu pomocy spotecznej. Gminom przypisano inne zadania niz te, ktére
przypisano powiatom, np. praca socjalna i ustugi opiekuricze sa zadaniami gmin, a poradnictwo
specjalistyczne i interwencja kryzysowa sg zadaniami powiatow.

Nie wprowadzono zréznicowania zadan w zaleznosci od rodzaju gminy, np. niezaleznie od tego
z jakg gming mamy do czynienia (wiejska, miejska, miejsko-wiejska, czy podmiejska) jej zadania
z zakresu pomocy spotecznej sa takie same. Nie wprowadzono zréznicowania jednostek organiza-
cyjnych w zaleznosci od tego, z jakimi gminami mamy do czynienia (nie ma innych jednostek dla
gmin wiejskich, innych dla miejskich etc.). Norma jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkancéw,
ale nie mniej niz trzech, oznacza tylko tyle, ze im mniejsza / wieksza gmina tym mniej / wigcej pra-
cownikéw socjalnych powinno by¢ zatrudnionych w jednostce organizacyjnej pomocy spoteczne;j.

Szczegdblnym wyzwaniem s niewielkie gminy wiejskie niesasiadujace ze srednimi lub duzymi mia-
stami i znaczaco od nich oddalone. Udziat korzystajacych z pomocy spotecznej moze w takich jed-
nostkach przekracza¢ 15-20%, przy bardzo niskiej dostepnosci i jakosci ustug pomocy i integracji
spoteczne;j.

W kazdej gminie tworzone sg osrodki pomocy spotecznej. Sg to w ponad 45% gmin bardzo mate
lub mate organizacje - ponad 400 osrodkéw pomocy spotecznej zatrudnia do 5 oséb, a ponad
950 osrodkéw — od 6 do 10 0s6b.'® W trzech najwiekszych osrodkach bedacych jednostkami orga-
nizacyjnymi gmin miejskich zatrudniano w 2012 r. powyzej 40 pracownikéw socjalnych (Inowro-
ctaw, Stalowa Wola, Watbrzych — od 2013 miasto na prawach powiatu). W 19 gminach miejskich
zatrudniano w o$rodkach pomocy spotecznej od 30 do 39 pracownikéw socjalnych. W 28 gminach

¢ Ocena sytuacji samorzqddw lokalnych, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2013, s. 11.

10" Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz o zmianie niektérych innych
ustaw z dnia 4 listopada 2013.
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miejskich zatrudniano w osrodkach od 20 do 29 pracownikéw socjalnych. 75 osrodkéw w gminach
miejskich zatrudniato od 10 do 19 pracownikéw socjalnych."

Takie réznice w potencjale organizacyjnym poszczegdlnych gmin wptywajg, analogicznie jak
w przypadku innych zadan publicznych, na zakres realizowanych zadan z zakresu pomocy spotecz-
nej, a takze na sposéb ich organizacji.

Ograniczenie zakresu realizowanych w praktyce zadan publicznych w matych i srednich gminach
jest wyraznie widoczne: w gminnych osrodkach pomocy spotecznej srednia liczba realizowanych
ustug wynosita w 2010 . 6,8, w miejskich osrodkach pomocy spotecznejjuz 10,7, gdy w osrodkach
pomocy w miastach na prawach powiatu juz 25,2 ustugi (oczywiscie na ten ostatni wynik wptyw
ma tez realizowanie zaréwno zadan gminy jak i powiatu)'. To ograniczenie wida¢ réwniez, gdy
spojrzy sie na poszczegdlne ustugi — nawet te ustawowo okreélone jako obowigzkowe dla gminy.
Np. az 19% matych gmin nie realizowato obowigzkowego zadania jakim sg ustugi opiekuncze.

Odnosnie specyfiki organizacji zadan, przy ograniczonym potencjale, mozna zauwazy¢ skutki
mniejszej liczby pracownikéw. W mniejszym zespole, po pierwsze, mniejsze sg mozliwosci specja-
lizacji w poszczegdlnych zadaniach (szczegdlnie widoczne w najmniejszych, liczacych do 5 pra-
cownikow osrodkach). Po drugie, ze wzgledu na niewielka liczbe odbiorcéw pomocy, stosunkowo
rzadko powtarzaja sie ,typowe sytuacje”’, co ogranicza wykorzystywanie ,doswiadczenia organiza-
¢ji”. Kolejna indywidualna sytuacja problemowa klienta oznacza koniecznos$¢ zbudowania rozwia-
zania na potrzeby tylko tego przypadku.

Z drugiej strony potencjatem matych, gminnych zespotéw, zwigkszajacym szanse na wysokiej jako-
$ci dziatania, jest mniejszy poziom zaktécen komunikacyjnych — zaréwno wewnatrz organizacji, jak
i w stosunku do odbiorcéw dziatan pomocowych.

Whnioski

Niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z duza gming miejska, czy tez matg gming wiejska
w obu przypadkach osrodki pomocy spotecznej moga by¢ mniej lub bardziej kreatywne w radze-
niu sobie z potrzebami i oczekiwaniami mieszkancéw oraz z realizacjg zwigzanych z tym zadan.
Czasami mate gminy z matym potencjatem kadrowym skuteczniej, bardziej kreatywnie realizuja
zadania, niz niektére gminy duze z wiekszymi zasobami. Jednym z waznych czynnikéw odpowie-
dzialnych za to jest kreatywnos¢ i wytrwatosc kierownikdw osrodkéw i zatrudnionych tam pracow-
nikéw socjalnych. Nawet maty ale dobrze kierowany zesp6t moze osiaggnac znaczace wyniki przy
niewielkich zasobach.

Drugi wniosek ma charakter kierunkowy. Duze i wielowymiarowe zréznicowanie gmin powoduje,
Ze potrzeby mieszkancéw oraz sposoby ich zaspokajania réwniez sg zréznicowane. Wynika stad
zmienny co do rozmiaru i struktury popyt na prace socjalng oraz ustugi pomocy i integracji spo-
tecznej. Oczekiwanie, ze osrodki pomocy spotecznej z uniwersalnym zestawem zadan do realizacji
w gminach sg w stanie samodzielnie odpowiedzie¢ na to zréznicowanie nie jest przekonujace. Od-
powiedzig na to wyzwanie jest tworzenie, rozwijanie i utrzymywanie lokalnej sieci ustug pomocy
i integracji spotecznej z udziatem szeroko rozumianego sektora pozarzagdowego (szerzej — wszyst-
kich lokalnych interesariuszy) i wolontariatu wedtug zasady partnerstwa instytucjonalnego (patrz
rekomendacja 2).

" Dane za Liczba pracownikdw socjalnych przypadajqcych na 2 tysigce mieszkaricéw, www.empatia.mpips.gov.pl.

2 R. Szarfenberg (red.) Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza
standaryzadji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011, s. 331.

3 Ibidem, s. 332




Czesc Il Proces strategicznego organizowania
pomocy spotecznej - model DPZM

Pomoc spoteczna polega miedzy innymi na realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb
spotecznych (ustawa o pomocy spotecznej, art. 15). Jednostki samorzadu terytorialnego majg obo-
wiazek zapewnienia realizacji oraz wykonywania zadar pomocy spotecznej (ustawa o pomocy spo-
tecznej, art. 16, ust. 1i 2)

Zadania te zostaty doprecyzowane i wyliczone w ustawie o pomocy spotecznej (art. 17-20). Zada-
nia okreslone w wielu innych ustawach maja réwniez charakter zadan z zakresu pomocy spotecznej
(szeroko rozumiana pomoc spoteczna). Okreslono tam réwniez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej, ktére te zadania majg wykonywac. Na terenie gminy sa to osrodki pomocy spotecznej,
powiatu — powiatowe centra pomocy rodzinie, miasta na prawach powiatu — miejskie osrodki po-
mocy spotecznej lub pomocy rodzinie (jednostki organizacyjne pomocy spotecznej).

Pomoc spoteczna jest organizowana przez organy samorzadu przy wspotpracy z podmiotami nie-
publicznymi. Organy te s3 odpowiedzialne za zapewnienie realizacji zadarh pomocy spotecznej,
ktdre sg wykonywane przez gmine i powiat za posrednictwem okreslonych jednostek organizacyj-
nych. Realizacja tych zadan moze by¢ zlecana okreslonym kategoriom podmiotéw niepublicznych.

Rozwazmy dwa wskazane procesy na przykfadzie ustugi X, ktéra jest zadaniem wtasnym gminy,
w kontekscie zapiséw ustawy o pomocy spotecznej (np. ustugi opiekuriicze). Organy samorzadu
maja ja organizowac (we wspotpracy z podmiotami niepublicznymi) oraz zapewni¢ jej realizacje.
Wykonywaniem tej ustugi zajmuja sie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, ale moze by¢
ona jako zadanie publiczne zlecona réwniez podmiotom niepublicznym.

Na tej podstawie mozemy wyrézni¢ dwa najogdlniejsze procesy:

1. Organizowanie pomocy spotecznej i zapewnienie realizacji jej zadan.
2. Wykonywanie zadan pomocy spotecznej.

Nalezy przyja¢, ze wiekszos¢ zadan z zakresu pomocy spotecznej jest rownowaznych ustugom po-
mocy spotecznej. Praca socjalna jest zadaniem wtasnym gminy i jest ustuga. Zadaniem wiasnym
gminy jest tez organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych. Dlatego wykonywanie tych zadan
jest tym samym, co $wiadczenie osobom lub rodzinom pracy socjalnej czy ustug opiekunczych.
Za to, zeby okreslone zadania publiczne samorzadu w postaci ustug pomocy spotecznej bylty wy-
konywane na jego terenie, czyli byty Swiadczone mieszkarncom, odpowiadaja organy stanowigce
i wykonawcze jednostki samorzadu terytorialnego.

Jak na tym tle rozumie¢ organizowanie pomocy spotecznej na obszarze danego samorzadu teryto-
rialnego oraz zapewnienie realizacji zadan?
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Postuzmy sie w tym celu prostym przyktadem. Zatézmy, ze na terenie pewnej gminy 100 0séb po-
trzebuje w danym miesigcu srednio po 5 godzin pewnej ustugi, ktdra jest zadaniem samorzadu
z zakresu pomocy spotecznej. Potrzeby tej spotecznosci wynosza wiec 500 godzin miesiecznie. Je-
zeli nie ma tam Zzadnego pomagacza, to mamy do czynienia z niezaspokojonymi potrzebami w tym
wymiarze. Odpowiedz na ten problem wymaga zapewnienia zblizonej liczby godzin pracy kon-
kretnych pomagaczy. Ustuga ta jest zadaniem pomocy spotecznej, a wiec samorzad jest zobowig-
zany do zapewnienia jej realizacji. Moze to zrobi¢ zatrudniajgc pomagaczy w jednostce organiza-
cyjnej pomocy spotecznej jako pracownikéw, zawrzec z nimi umowy cywilnoprawne, albo zlecié¢ to
zadanie uprawnionym organizacjom niepublicznym. W tym ostatnim przypadku pomagacze beda
ich pracownikami i/lub wolontariuszami, ewentualnie kontrahentami (umowy cywilnoprawne).

Zapewnienie wykonywania zadan (ustug) pomocy spotecznej jest czescig procesu organizowania
pomocy spotecznej. Biorac pod uwage powyzszy przyktad, skad wiadomo, ze zapotrzebowanie
tej spotecznosci na ustuge wynosi 500 godzin miesiecznie? Takich danych dostarcza diagnoza
potrzeb. Powinna ona poprzedzac zapewnianie realizacji ustug, gdyz bez niej nie wiemy, jaki jest
popyt na dany rodzaj pomocy. Bez tej wiedzy mozemy swiadczyc¢ za mata lub za duzg liczbe godzin.
W pierwszym przypadku czes¢ potrzeb pozostanie niezaspokojona, a w drugim czes¢ zasobéw
bedzie zmarnowana.

Waznym celem diagnozy, jest wyjasnienie skad sie bierze popyt na okreslone ustugi pomocy
spotecznej oraz jego zréznicowanie. Potrzeby oséb i rodzin moga by¢ zaspokajane w rézny spo-
sOb, w szczegdlnosci za pomoca ich wtasnych mozliwosci, zasobéw i uprawnien, tzn. bez koniecz-
nosci uruchomienia zasobéw pomocy spotecznej. Jest to wazne, gdyz pomaganie nie powinno
wyreczac klientéw i spotecznosci w tym, co sami mogliby zrobi¢ we wtasnym zakresie (patrz zasady
pomocy spotecznej, czesc ).

Przejscie od diagnozy zapotrzebowania na ustugi pomocy spotecznej do zapewniania ich realizacji
poprzedza¢ powinno planowanie. Odpowiada ono na pytanie, jakie zasoby beda niezbedne i jak
krok po kroku doprowadzimy do tego, ze odpowiednia liczba pomagaczy bedzie udzielata takich
ustug i w takim wymiarze, ktéry odpowiada zdiagnozowanym potrzebom.

Po diagnozowaniu i planowaniu nastepuje faza zapewniania wykonania zadania publicznego.
Jednostka samorzadu terytorialnego odpowiedzialna za dane zadanie powinna zapewni¢, ze be-
dzie ono wykonane. Wykonawcg moze by¢ jednostka organizacyjna samorzadu lub uprawnione
organizacje na podstawie zlecenia zadania i umowy na jego wykonanie (podstawy swiadczenia
ustug przez organizacje niepubliczne moga by¢ rézne, zalezy to od Zrédta srodkéw finansowych).
Oznacza to w uproszczeniu, ze pomagacze albo zostang zatrudnieni przez jednostke samorzadu
terytorialnego w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej lub podlegtej jednostce samorzadu
terytorialnego innej jednostce organizacyjnej, albo - gdy zadanie zostanie zlecone - przez upraw-
niong do tego organizacje pozarzadowa (art. 25, ustawa o pomocy spotecznej). Gdy pomagacze
specjalizujacy sie w danym obszarze sg zatrudnieni zaréwno w jednostkach samorzadowych, jak
i w organizacjach pozarzadowych, a ogélniej w kilku jednostkach organizacyjnych, wéwczas nale-
zy podja¢ dziatania o charakterze koordynacyjnym (koordynacja jest jednak bardziej uniwersalnym
zadaniem charakterystycznym dla lokalnych sieci ustug). Zapewnianie wymaga wstepnego rozpo-
znania, kto na terenie danego samorzadu $wiadczy ustugi danego typu, ewentualnie mogtby je
swiadczy¢ (ma przynajmniej minimalny potencjat w tym zakresie). Jezeli na terenie naszej gminy
nie ma nikogo takiego, mozliwe ze w sasiadujacych jednostkach taka dziatalnosc jest juz dobrze
rozwinieta. Skorzystanie z tych doswiadczen powinno utatwic¢ rozwijanie lokalnych organizacji po-
zarzagdowych.

Wykonywanie zadania publicznego w postaci §wiadczenia ustugi pomocy spotecznej przez

jednostke samorzadu terytorialnego i osrodek pomocy spotecznej i/lub przez organizacje,
ktorej je zlecono powinno by¢ monitorowane i poddawane ewaluacji. Celem tych czynnosci
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jest ustalenie, po pierwsze, czy ustugi zostaty udzielone w zaktadanym w planie wymiarze oraz
wiasciwym osobom i rodzinom, po drugie, co dzieki nim one osiagnety i po trzecie, czy diagnoza
byta wtasciwa.

Jednostki samorzadu terytorialnego odpowiadajg za wiele ustug pomocy spotfecznej. Niektore
z tych ustug sa to ztozone dziatania. Na peten proces organizacji w tym zakresie sktada sie wiec do-
konanie wobec kazdej z nich diagnozy potrzeb, zaplanowania, zapewnienia, ze beda $wiadczone,
oraz monitorowania i ewaluacji procesu wykonywania i jego rezultatéw.

Podsumowujac, proces organizowania pomocy spotecznej przez organy samorzadu, jednostki or-
ganizacyjne pomocy spotecznej we wspodtpracy z podmiotami niepublicznymi sktada sie z czterech
faz i w uproszczeniu ma nastepujacg postac.

. Diagnoza zapotrzebowania na ustugi (D).

. Planowanie ustug (P).

. Zapewnianie wykonywania zaplanowanych ustug (Z).
. Monitoring i ewaluacja wykonywania ustug (M).

HWN=

Powyzszy model procesu organizowania pomocy spotecznej bedzie dalej oznaczony skrétem
DPZM od stéw oddajacych sens powyzej wskazanych faz: diagnozuj, planuj, zapewniaj, monitoruj
i oceniaj. Wdrozenie kazdej z faz modelu DPZM wymaga odpowiedniej sekwencji decyzji i dziatan
podejmowanych we wspoétpracy z pomagaczami i klientami (zasada koprodukgji). Model DPZM
ma charakter cyklu, czyli wyniki monitoringu i ewaluacji powinny by¢ wykorzystywane (obok
innych danych) do sporzadzenia diagnozy oraz planéw dla kolejnego okresu.

Model DPZM powinien uwzglednia¢ specyfike gminy. W szczegdlnosci jest to wazne w fazie za-
pewniania. Samorzady mozna podzieli¢ na takie, gdzie jest bardzo duzy potencjat do zapewniania
ustug poprzez ich zlecenie podmiotom uprawnionym oraz takie, gdzie taki potencjat jest bardzo
niewielki lub w ogéle nie wystepuje. Sytuacje w tym obszarze ilustruje cytat z badan Systemu Ana-
lizSamorzadowych

... stosunkowo najmniejsza otwartos¢ na wspdtprace z lll sektorem wystepuje w gminach wiejskich. W co
najmniej 20% badanych gmin wiejskich nie odbywaijq sie otwarte konkursy ofert, zas tylko w 13% liczba
konkursdéw jest zadawalajqca... Teze o trudnosciach we wspdtpracy w gminach wiejskich potwierdza
analiza liczby zawieranych uméw. W gminach wiejskich najpowszechniej wystepuje zjawisko niewy-
starczajqcego poziomu liczby uméw i beneficjentdw, ktére moze stanowic jednq z powazniejszych barier
rozwoju lll sektora... Niepokojqgca jest rowniez sytuacja w powiatach, ktére ... ogtaszajq mato konkur-
sOw i zawierajq niewiele umdéw. Oznacza to, ze podmioty lll sektora, ktdre nie mogq liczy¢ na wsparcie
na szczeblu gmin wiejskich, z podobnym zjawiskiem spotkajq sie na szczeblu powiatu ziemskiego. Powi-
nien on z zatozenia petnic funkcje kompensujqcq i wyréwnujqcq niedobory wystepujqce na szczeblu gmin.
Dane zawarte w bazie danych wskazujq, Ze dzieje sie to w niewielkim stopniu.™

Dla przypadkéw pierwszego typu (duzy potencjat spotecznosciowy gminy i silny osrodek
pomocy spotecznej) bardziej odpowiedni jest model DPZM |, gdzie zapewnianie powinno
by¢ bardziej uspotecznione, a dla drugiego typu (maly potencjat spotecznosciowy gminy
i staby osrodek pomocy spotecznej) - model DPZM II, tam zapewnianie opiera sie przede
wszystkim na jednostkach sektora publicznego.

M. Gu¢, Raport sektorowy SAS-NGO: Analiza wskaznikow zawartych w bazie SAS dotyczqcych wspdtpracy samorzg-
déw z organizacjami pozarzqdowymi, Zwigzek Miast Polskich, Poznari 2011.

@ Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie




Schemat 3. Model DPZM | dla gminy z duzym potencjatem do zlecania zadar podmiotom uprawnionym
(gminny miejskie)

Whioski do diagnozy Diagnoza problemow spolecznych i
problemow i potrzeb na zapotrzebowania na ustugi pomocy
kolejny okres spolecznej

D. o Ocena zasobow
Whioski do aktualizacji Iag HOZUJ pomocy spoteczne|

biezacych dziatan g Strategia rozwiazywania
problemow spotecznych
Ewaluacja ushug pod
wzgledem ich :;_)g:'(nacl)r(]:‘; programy
uzytecznosci, spolecznej
skutecznosci, 1a1 1
Saecanose Oceniaj Planuj
) Harmonogramy
Oszacowanie wphyw dziatan, budzety
$wiadczonych ustug na
sytuacje klientow A |
\ J,f Przygotowanie
Monitoring usiug pod \ Z standardow ustug
wzgledem zgodnosci ze \ )

standardami Konkursy ofert na
swiadczenie ustug

Przygotowanie narzed2
monitoringu w oparciu

MOI’]itOI'LIJ Zapewniaj Podpisanie uméw z
standardy ustug

pomiotami
uprawnionymi

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Model pokazany na schemacie 3 nalezy rozumie¢ w kontekscie ustawy o pomocy spotecznej oraz
celéw i zasad, ktore zostaly opisane wyzej. Po pierwsze, zasada partnerstwa instytucjonalnego
wymaga wielowymiarowej i bliskiej wspétpracy nie ograniczajacej sie tylko do podwykonawstwa.
Stad tez nalezy zapewnic udziat przedstawicieli spoteczerstwa gminy we wszystkich fazach.

Po drugie, niektére z zadarh pomocy spotecznej wytaczono z mozliwosci zlecania, w szczegdlno-
sci ustalanie uprawnien do $wiadczen i przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
oraz wypfata $wiadczen. Czynnosci zwigzane z ustalaniem uprawniert moga miec znaczenie nawet
wtedy, gdy ustugi sa swiadczone przez podmioty niepubliczne. Przykltadowo, pomagacz jest za-
trudniony w organizacji pozarzadowej, ktérej zlecono zadanie, ale o tym, czy dana osoba i rodzina
ma prawo do jego ustug decyduje pracownik osrodka pomocy spotecznej. W konsekwencji poma-
gacz ma prawo $wiadczenia ustug pomocowych tylko tym mieszkaricom, ktérych uprawnienie do
nich zostato potwierdzone przez osrodek pomocy spotecznej.

Po trzecie, relacja z podmiotem niepublicznym niekoniecznie musi by¢ nawigzana i sformalizowa-
na w trybie zlecania zadania publicznego. Mozliwe sg inne tryby, ktére sprawig, ze swiadczeniem
ustug bedzie zajmowat sie podmiot niepubliczny, zalezy to od zrédta srodkdw na prowadzong
przez niego dziatalnos¢ (patrz czes¢ lll, rekomendacja 2).




Schemat 4. Model DPZM Il dla gminy z matym lub zerowym potencjatem do zlecania zadan podmiotom
uprawnionym (gminy wiejskie)

Whnioski do diagnozy Diagnoza problemoéw spotecznych i
problemdéw i potrzeb na zapotrzebowania na ustugi pomocy
kolejny okres spotecznej )
D. o Ocena zasobow
Whioski do aktualizacji lagnozuj pomocy spoleczne]
biezgcych dziatan 7 Strategia rozwigzywania
problemow spotecznych
Ewaluacja ustug pod Lokalne program
wzgledem ich pomocy programy
S R I P
efek’[ywnoéci] ceniaj anuj
. Harmonogramy
Oszacowanie wplyw dziatan, budzety
Swiadczonych ustug na |
sytuacje klientow \ | Przygotowanie
'-\ / standardow usiug
Monitoring ustug pod \ /
wzgledem zgodnosci ze \ Utworzenie jednostek
standardami organizacyjnych jst lub

wykorzystanie juz istniejacych

PR Swiadczenie ustug w
ZapewnlaJ jednostkach

organizacyjnych jst

Przygotowanie narzed3
monitoringu w oparciu
standardy ustug

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na schemacie 4 pokazany zostat model DPZM uwzgledniajacy maty potencjat do zlecania zadan
pomocy spotecznej podmiotom niepublicznym. Wynika stad, ze ustugi beda $wiadczone przez jed-
nostki organizacyjne gminy. Nie oznacza to jednak, ze zasada partnerstwa instytucjonalnego moze
by¢ w takich warunkach wytaczona, gdyz dotyczy ona angazowania mieszkaricow w caty proces,
a nie tylko w jego cze$¢ zwigzang z zapewnianiem ustug.

Ponadto zasada partnerstwa instytucjonalnego dotyczy réwniez wspotpracy miedzysamorzado-
wej i wykorzystania jej potencjatu do poprawy dostepnosci i jakosci ustug pomocy i integracji spo-
tecznej. W tym konteksécie mozemy miec do czynienia z co najmniej trzema formami $wiadczenia
ustug przez gminy:

— poszczegodlne gminy tworza swoje wtasne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej;

— dwa lub wiecej samorzadoéw terytorialnych wspdlnie tworzy jednostki organizacyjne (formu-
ta zwiazku miedzygminnego);

— jednostka organizacyjna jednego z samorzadéw realizuje zadania wiecej niz jednego samo-
rzadu terytorialnego (formuta porozumienia miedzygminnego).

W drugim przypadku mamy do czynienia z dos¢ zaawansowang wspoétpraca miedzysamorzadowaq
(miedzygminng, powiatowo-gminng). Rozwigzania w tym zakresie oparte sa na przepisach ustro-
jowych dotyczacych samorzaddw terytorialnych (gminy, powiatu i samorzadu wojewddztwa), ktére
pozwalaja na realizacje zadan publicznych — w tym réwniez pomocy spotecznej — w drodze wspétpra-
cy miedzy samorzadami. Formalne zasady tej wspotpracy odnosnie gmin normuje rozdziat 7 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. 2 2013 poz. 594, art. 64 i nast.)

Przyktadem moze by¢ zawarcie porozumienia miedzygminnego na podstawie uchwat podjetych

przez dwie lub wiecej rad gmin, np. jedna z gmin podejmuje uchwate o przekazaniu zadania (np.
w zakresie ustug opiekunczych), a druga uchwate przyjmujaca zadanie. Obowiazkiem tych pierw-
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szych bedzie przekazanie dotacji na realizacje przekazanego zadania, natomiast obowigzkiem
gminy przejmujacej zadanie bedzie organizacja realizacji zadania — réwniez dla oséb z gmin prze-
kazujacych zadanie. Gmina przyjmujaca zadanie petni w takiej sytuacji role lidera (przyjmujacego
zlecenie). W zamian za zwiekszenie odpowiedzialnosci ma mozliwos¢ zwiekszania potencjatu or-
ganizacyjnego i finansowego gminy (dotacje z innych gmin s3 przeciez dochodem samorzadu).
Gminy przekazujace zadanie zapewniajg w ten sposob realizacje zadania, nie ponoszac odpowie-
dzialnosci za sposdb jego realizacji.

Inny charakter ma wspotpraca gmin w formie zwiazku miedzygminnego. Réwniez w wyniku pod-
jecia odpowiednich uchwat rad gmin, powstaje odrebny od samorzadéw wchodzacych w skfad
zwigzku, byt prawny. Zwigzek wykonuje zadania publiczne w imieniu wiasnym i na wtasng odpo-
wiedzialnos¢ oraz posiada osobowos¢ prawng. Gminy zachowuja mozliwosci wptywu na Zwigzek
dzieki rozwigzaniom prawnym okreslajacym sposéb sprawowania wtadzy w zwiazku.

Mozna powiedzie¢, ze dzieki wykorzystaniu jednego z tych rozwigzan, w odniesieniu do danego
zadania publicznego, powstaje wieksza jednostka samorzadu’, ktéra dzieki potaczonym potencja-
tom kilku gmin moze zadanie realizowac sprawniej i na wyzszym poziomie jakosci. Te mozliwosci
moga by¢ wiec szczegdlnie wazne dla najmniejszych gmin, dla ktérych, w zwigzku z ograni-
czonym potencjatem organizacyjnym i finansowym, zapewnienie realizacji zadan publicznych na
wihasciwym poziomie moze by¢ szczegdlnie trudne.

Wspoétpraca miedzysamorzadowa zgodnie z zasadg pomocniczosci i partnerstwa instytu-
cjonalnego powinna uwzglednia¢ réwniez wspétprace z podmiotami niepublicznymi. Nowa
jednostka miedzysamorzadowa (np. miedzygminne centrum ustug socjalnych) ma wiekszy
potencjat do zlecania zadan czy podejmowania innych form wspétpracy, niz odrebne jed-
nostki poszczegélnych samorzadéw. Obejmuje ona wieksze terytorium, dysponuje wiekszy-
mi zasobami.

Nawet tam, gdzie model DPZM Il jest dobrze dostosowany do lokalnych warunkéw one same
nie sa niezmienne. Za pomocg dziatan charakterystycznych dla animacji i organizacji spotecz-
nosci lokalnej (np. praktykowana w niektérych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
metoda centrum aktywnosci lokalnej) mozna prébowac zwiekszy¢ jej potencjat (powstanie no-
wych organizacji pozarzadowych specjalizujacych sie w ustugach pewnego typu) do przyjmowa-
nia zadan zleconych z zakresu pomocy spoteczne;j.

W animowaniu i organizowaniu spotecznosci lokalnej moga pomdc organizacje pozarzagdowe spe-
cjalizujace sie w tym obszarze, jak rowniez organizacje infrastrukturalne, ktére nastawione sg na
wspieranie powstawania rozwoju innych organizacji (w tym ekonomii spotecznej).

Jezeli dziatania te beda skuteczne i powstanie kilka organizacji gotowych do wykonywania zadan
publicznych i do wspdtpracy w pozostatych fazach modelu, to pojawia sie warunki sprzyjajace dla
co najmniej modelu mieszanego DPZM taczacego wersje | i ll, czyli publiczny i niepubliczny
tryb zapewniania ustug. W modelu mieszanym zapewnianie bedzie polegato na doprowadzeniu
do wykonywania czesci ustug przez jednostki organizacyjne gminy, a czesci na podstawie zlecenia
i umowy (lub innej formy wspoétpracy) przez podmioty niepubliczne.

Model mieszany dodatkowo jest uzasadniony ze wzgledu na zasade publicznej odpowiedzialnosci
jednostek samorzadu terytorialnego za swiadczenie ustug pomocy i integracji spotecznej.

Praktyczne aspekty modelu DPZM zostaly naszkicowane w rekomendacjach pierwszej (poziom
strategiczny) i drugiej (poziom sieci) ponizej.

®




Czesc 1l Struktura organizacyjna pomocy spotecznej
- rekomendacje

W czesdci | i Il zostaly przedstawione podstawowe zatozenia dotyczace zorientowanego na klienta,
wielopoziomowego, sieciowego i dynamicznego (DPZM) modelu lokalnej pomocy spotecznej. Jed-
nym z nich jest odrebne potraktowanie poziomu strategicznego, sieci $wiadczacej ustugi pomocy
i integracji spotecznej oraz organizacji, ktdre sg powigzane relacjami w tej sieci. Z tego wynika, po
pierwsze, koniecznos$¢ stworzenia nowych struktur organizacyjnych na poziomie strategicznym,
a po drugie, ze lokalna sie¢ ustug potrzebuje animatora i koordynatora.

Nowa struktura organizacyjna na poziomie strategicznym to zespét do spraw strategii rozwia-
zywania probleméw spotecznych. W niektérych samorzadach powotywano zespoty, ktérych
zadaniem byto przygotowanie gminnych lub powiatowych strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych™. Jest jednak zasadnicza réznica miedzy zespotem, ktéry ma przygotowac strategie
i na tym sie jego rola koriczy, a takim, ktéry poza tym ma obstugiwaé cato$¢ procesu strategicznego
(od diagnozy, przez realizacje, do oceny wynikéw). Wielkos¢ i sktad zespotu oraz inne szczegétowe
kwestie zostang omoéwione ponizej.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie jednostek samorzadu terytorialnego i jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej nie jest celowym zalecanie jednego modelu sieci miedzyorganizacyjnej,
czy tym bardziej jednego modelu organizacyjnego jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej.
Ponad 400 osrodkéw pomocy spotecznej zatrudnia do 5 oséb, a ponad 950 osrodkéw - od 6 do
10 oséb. Do pierwszej kategorii nalezy tez 14 powiatowych centréw pomocy rodzinie, a 99 do dru-
giej's. W takich kilkuosobowych jednostkach organizacyjnych nie wyodrebnia sie wieloosobowych
komérek (np. dziaty, sekcje itp.). Z kolei w duzych gminach miejskich, a w szczegdélnosci w miastach
na prawach powiatu sg to wieksze zespoty ludzkie (do kilkuset 0séb). W regulaminach organizacyj-
nych ustala sie tam, poza stanowiskami, rowniez dziaty, zespoty, sekcje. Przewiduje sie w nich do-
datkowe komorki organizacyjne o charakterze ustugowym (np. kluby integracji spotecznej, osrodki
wsparcia). W miastach na prawach powiatu sg to organizacje kilkusetosobowe o bardzo ztozonych
strukturach organizacyjnych, réwniez w wymiarze terytorialnym (filie). Ten wymiar ma znaczenie
w kazdym przypadku, gdyz nawet najmniejsze gminy wiejskie to co najmniej kilka jednostek osad-
niczych typu wsi. Tworzenie statych filii ops tam, gdzie wszystkich pracownikéw socjalnych jest
tylko kliku jest jednak niecelowe.

> Przyktad: Burmistrz Wegorzewa zarzadzeniem nr 81 z dnia 16 maja 2013 r. powotat Zespot Zadaniowy ds. opraco-
wania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Wegorzewo na lata 2014-2020.

e Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz o zmianie niektérych innych
ustaw z dnia 4 listopada 2013.
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W przypadku sieci ustug pomocy i integracji spotecznej sytuacja jest nawet bardziej zré6znicowana.
W matych gminach wiejskich moze nie by¢ zadnych organizacji pozarzadowych poza kotem go-
spodyn wiejskich, OSP oraz organizacjami katolickimi. Nawet jezZeli sg jeszcze inne, to nie musza
prowadzi¢ dziatalnosci w obszarze pomocy spotecznej. Z kolei gdy juz sg takie organizacje, ich
potencjat do uczestnictwa w sieci pomocy spotecznej moze by¢ niewystarczajacy. W takich jed-
nostkach samorzadu terytorialnego utworzenie sieci ustug pomocy i integracji spotecznej z udzia-
tem podmiotéw niepublicznych powigzanych z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
trwatymi relacjami (w tym umowami na $wiadczenie ustug mieszkarncom) powinno by¢ poprze-
dzone pracag o charakterze animacji lokalnej (organizacji spotecznosci lokalnej, OSL). Pierwszym
zadaniem w wielu matych gminach i powiatach bedzie wiec budowa potencjatu spotecznosci lo-
kalnej do stworzenia i udziatu w sieci ustug pomocy spotecznej.

Wsréd prawie 2500 samorzqddw szczebla gminnego, w okofo 100 gminach wiejskich i miejsko-wiej-
skich poziom aktywnosci obywatelskiej nalezy uznac za dalece niewystarczajqcy. W pozostatych sa-
morzqdach szczebla gminnego aktywnos¢ obywatelska jest zréznicowana, lecz wystarczajgca do
stworzenia sektora pozarzqgdowego, rozumianego jako srodowiska podmiotdw il sektora zdolnego do
podejmowania partnerskiej wspdtpracy z wtadzami lokalnymi®’.

Warto zwroci¢ uwage na wartos¢ dodang wspotpracy gmin z powiatami w tym zakresie. Stworze-
nie organizacji pozarzadowej obejmujacej swoimi dziataniami caty powiat moze by¢ tatwiejsze. Or-
ganizacje pozarzadowe nie maja ograniczen dotyczacych terytorium dziatania. Wazne jednak, aby
w lokalnej sieci ustug braty udziat rowniez organizacje majace siedzibe w danej spotecznosci lokalne;.

Z powyzszych konstatacji wynika, ze ksztalt organizacyjny lokalnych sieci ustug oraz struktura
organizacyjna jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej powinny by¢ dostosowane do
lokalnych warunkéw. Kierunkowe rekomendacje w tym zakresie zostang przedstawione ponizej.

7 M. Gu¢, Raport sektorowy SAS-NGO: Analiza wskaZnikéw zawartych w bazie SAS dotyczqcych wspdfpracy samorzg-
dow z organizacjami pozarzqdowymi, Zwigzek Miast Polskich, Poznar 2011.




I Rekomendacja 1.
Staly zespot do spraw opracowania i wdrozenia

strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
(zespot SRPS)

Staly zespot do spraw opracowania i wdrozenia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
(dalej zespot SRPS) jest gtéwnym elementem organizacyjnym swiadczacym o strategicznym po-
dejsciu do spraw spotecznych jednostki samorzadu terytorialnego. Zajmuje sie on tworzeniem,
aktualizowaniem, wdrazaniem oraz monitorowaniem i ocenianiem wynikoéw strategii rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych. Strategie te s3 czescia szerszego systemu zarzadzania strategicznego
samorzadem?®. Trzeba o tym pamietac, aby méc wykorzystaé zasoby przeznaczane na ten system
réwniez w procesie strategicznym w obszarze probleméw spotecznych i pomocy spotecznej. Stra-
tegia rozwoju gminy lub powiatu powinna miec wszechstronny charakter, co oznacza, ze wy-
miar spoteczny rozwoju powinien zajmowa¢ tam wazne miejsce. Dobrze ten wymiar oddaje
podejscie inwestycji spotecznych zalecane przez Unie Europejska®.

'8 Z literatury na temat zarzadzania strategicznego w jst (czyli perspektywa szersza niz tylko obszar pomocy spotecz-
nej) warto poleci¢ H. Gawronski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzqdach lokalnych, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2010 oraz L. Borowiec, Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007.

Komunikat Komisji Europejskiej Inwestycje spoteczne na rzecz wzrostu i spojnosci, w tym wdrazanie Europej-
skiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020. Dostepny w internecie: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2013:0083:FIN:PL:PDF.
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Tabela 2. Etapy zarzadzania strategicznego w jednostce samorzadu terytorialnego

Lp. Etap Zakres dzialaf Cel dziatafi Efekt dzialaf Wykorzystanie
efektu
powofanie grupy nominalny dobor kompetentna 7aangazowanie
robocze) arupy grupa nominalna czionkdw grupy
. ocena
analiza :Egﬁ |[r'2§cne wewnetrznej _
1. | Diagnoza wewngtrzna i wa dv} ¥ pozycji wskazanie
strategiczna Y konkurencyjnej obszarow
— przewagi
analiza otoczenia szanse i zagrozenia gg:‘g;iwwnetmel konkurencyjnej
(okazje i trudnosci) konkurencyjnej
okreslenie
celow gtéwnych .
i szczeglowych uchwalenie ]
- opracowanie strategii przez rade
olresiente dokumentu gminy (powiatu)
warl ue a .
- strategii w czasie zredagowanie
Z z:?a%gof:z na strategicznych warsztatow dokumentu
g studium strategicznych strateqii blicznieni
uwarunkowan i konferenciji ”f“ 1 icrmienie
i kierunkow poszukiwawczych e TS
zagospodarowania i ;Lllel?:;[;slzn e
przestrzennego
. . zagospodarowanie
. ukierunkowanie przestrzenni
opracowanie struktur odeimowanie
3 Realizacia programdw, organizacyjnych, wieloletni plan g ec J'i
’ strategi il planc_':w proces éw_, ) inwestycyjny op erazgzyj nych
i projektow zasobow i ludzi na wieloletni plan
operacyjnych realizacje celow finansowy
okreslenie podejmowanie
okresowa réinic efektéw decyzji
4 Kontrola ocena stopnia w stosunku do wprowadzenie operacyjnych
. strategiczna osiagniecia zakladanych korekt w przystapienie
zakladanych celéw | i analiza przyczyn dziafaniach do aktualizacji
tych rdznic operacyjnych strategii

Zrédto: H. Gawroriski, Zarzqdzanie strategiczne w samorzqdach lokalnych, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, 5. 271.

Standardy dziatania zespotéw SRPS w szerszym kontekscie planowania spotecznego zostaty opra-
cowane m.in. przez Fundacje TUS. Sa one dostepne w publikacji 22 kroki do strategii. Standard two-
rzenia i aktualizacji dokumentdw planistycznych z zakresu polityki spotecznej wraz z 19 zatacznika-
mi20. Zaleca sie wykorzystanie 22 krokéw jako ramy organizacyjnej dla dziatania Zespotu SRPS.

Standardy planowania spotecznego TUS sktadaja sie z szesciu blokéw, kazdy podzielony zostat na
kilka krokéw. Pierwszy blok dotyczy etapu inicjowania dziatan, sktada sie z pieciu krokéw, a jego
efektem jest powotanie zespotu SRPS. Jedna z pierwszych decyzji zespotu SRPS powinno by¢
przyjecie standardéw, wedlug ktérych bedzie dziatal. Zaleca sig, aby byly to wspomniane
22 kroki, ktore powinny by¢ dostosowane i uszczegétowione, aby uwzglednic¢ lokalne po-
trzeby i specyfike.

% Materiaty dostepne na stronie www.tus.org.pl/publikacja-22-kroki-do-strategii.
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Drugi blok dotyczy wtasciwego planowania strategicznego i zawiera dziewie¢ krokéw. Cze$¢ z nich
dotyczy identyfikowania problemdw spotecznych, ustalenia ich waznosci oraz wyboru problemow,
na ktérych beda skoncentrowane dziatania. W dookresleniu tych dziatarh pomocne jest ustalenie
celéw gtéwnych i szczegdtowych do osiggniecia, aby ograniczy¢ wybrane problemy. Cele musza
by¢ uzupetnione o rozpoznanie zasobdéw oraz sprecyzowanie, w jaki sposéb bedziemy mogli
stwierdzi¢, ze zostaty one osiggniete dzieki realizacji strategii (rezultaty i wskazniki). W przypadku
rozpoznania zasobow wazna role odgrywa ocena zasobéw pomocy spotecznej?'.

Dziatania przyjete w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych powinny by¢ doprecy-
zowane w lokalnych programach pomocy spotecznej. Strategia ma ogdlny charakter, dlatego
potrzebne sa plany konkretyzujace sposéb realizacji przewidzianych w niej dziatan. Aby plan miat
praktyczne znaczenie musi mie¢ postac szczegétowego harmonogramu dziatah z wyznaczeniem
odpowiedzialnych za nie podmiotéw oraz kosztorysu gwarantujacego, ze dziatania beda zreali-
zowane. Ten blok (praca nad programem dziatan) zwiera trzy kroki. Tabele, ktéra pomaga zapisac
program w odpowiedni sposéb mozna znalez¢ w zataczniku do standardéw TUS nr 1722 Zakfada-
my, ze strategia moze by¢ realizowana poprzez kilka programéw podporzadkowanych wstepnemu
wyborowi problemdw, na ktérych ograniczeniu beda koncentrowane srodki. W przypadku kilku lo-
kalnych programoéw istotne znaczenie ma alokacja miedzy nie srodkéw finansowych, ktére mamy
na realizacje catej strategii. Jest to czesc¢ architektury finansowej, ktéra jest koniecznym elementem
myslenia strategicznego.

Czescig strategicznego planowania w obszarze pomocy i integracji spotecznej jest zaplanowanie
monitoringu oraz ewaluacji. Przygotowanie monitoringu polega na tym, aby okredli¢ co i w jaki
sposob bedzie obserwowane, aby zespét SRPS wiedziat jak postepuje realizacja strategii i moégt reago-
wac na pojawiajace sie problemy. Nalezy wybra¢ z harmonograméw dziatan takie, ktére sa kluczowe
dla powodzenia realizacji i na nich skoncentrowac obserwacje (monitoring harmonogramoéw). Je-
zeli przyktadowo, w trakcie monitoringu zostang stwierdzone opdznienia, jest to sygnat alarmowy
i zespot powinien na to odpowiednio zareagowac. Zdiagnozowac przyczyne opéznienia i jg usungd.
Jezeli przyczyna jest nieusuwalna nalezy zaktualizowac program (opdznienia na wczedniejszych eta-
pach generujg réwniez opdznienia na kolejnych). Monitoring powinien dotyczy¢ tez wskaznikéw
rezultatdow, gdyz dzieki ich obserwacji mozemy sie zorientowad czy jestesmy na zatozonej $ciezce
ograniczania problemu spofecznego, czy tez nie. Sciezki powinny by¢ wyznaczone w strategii, wtedy
stanowia oczywista podstawe do monitoringu rezultatéw, np. w pierwszym roku strategii wskaznik
skali problemu spotecznego ma sie obnizy¢ o 2 punkty procentowe, w drugim o kolejne 2 i w trzecim
znowu o 2.W ciagu trzech lat jego skala ma zmniejszy¢ sie z 15% do 9%. Jezeli w wyniku monitoringu
rezultatéw stwierdzimy, ze w pierwszym roku mieliSmy do czynienia nie ze spadkiem, ale ze wzro-
stem o 2 punkty procentowe, wéwczas jest to kolejny powdd do interwencji zespotu.

W wielu gminnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych etapy wdrazania, monito-
ringu i ewaluacja sa opisane bardzo ogdlnikowo i enigmatycznie, nie przewiduje sie tez zadnych
harmonogramow, ani dodatkowych srodkéw na ten etap. Wszystko to sygnalizuje duze ryzyko, ze
strategia nie bedzie realizowana.

21 Ocena zasobdw pomocy spotecznej moze ograniczy¢ sie do zestawu tabelek z danymi statystycznymi, ktére
same niewiele mowia. Zaleca sie, aby korzystac z lepszych praktyk, np. ocena wykonana przez MOPS Krakow
dla 2012 r. Dostepna w internecie: http://www.mops.krakow.pl/sites/default/files/content/static/9732427/oce-
nazasobowpomocyspolecznejza2012rok.pdf. Techniczne kwestie zwigzane z tym narzedziem zob. dedykowane
strony Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych: http://www.irss.and.pl/category/ocena-zasobow/.

22 Dostepny w internecie: http://www.tus.org.pl/uploads/dokumenty/22kroki/17_program_dzialan.pdf.
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Schemat 5. Dlaczego strategie nie s realizowane?

Tylko 10% organizacji
realizuje swoje

strategie

Bariery przeszkadzajace w realizacji strategii

Bariera bodzcow Bariera czasu Bariera zasobow

Bariera wizji

Tylke 5%
pracownikow
rozumie strategie

Tylko 25% 85% zespotow 60% zespolow
menagerow ma wykonawczych organizacji nie

bodéce powigzane ze spedza mnief niz wigze budzetu ze
strategiq godzine w miesigcu strategiq
na dyskutowanie
strategii

Zrédto: Kaplan i Norton, za: PR. Niven, Balanced scorecard step-by-step for government and nonprofit agencies,
Wiley, 2008, s. 9.

W standardzie 22 krokdw przewidziano rdwniez weryfikacje poprawnosci strategii. Zatacznik 18

do standardéw TUS zawiera liste pytan, ktére pomoga Zespotowi SRPS (a takze niezaleznym od nie-
go podmiotom, np. lokalnym organizacjom typu watch dog, specjalizujgcymi sie w monitorowaniu

dziatan administracji publicznej) stwierdzi¢, czy strategia zawiera wszystkie wymagane elementy?.
Warto przypomnie¢, ze zespét przyjmuje najpierw standardy, wedtug ktérych bedzie organizowat

swoje dziatania. Na tej podstawie mozna réwniez oceniac ich jako$¢ (podstawa do ewaluacji ze-
spotu SRPS).

Ostatni blok dotyczy przyjecia i wdrozenia strategii i programéw przygotowanych przez zespét
SRPS. W standardach TUS zalecono, aby powotano odrebny zesp6t zajmujacy sie wdrozeniem stra-
tegii. Proponujemy jednak, aby wdrozeniem, monitoringiem, aktualizacjq i ewaluacja zaj-
mowat sie ten sam zespét, ktéry przygotowywat strategie. O powodzeniu strategii decyduje

nie tylko jako$¢ procesu jej przygotowania oraz jakos¢ samego dokumentu, ale przede wszystkim

wdrozenie i realizacja. Czestym problemem jest traktowanie strategii wytacznie w kategoriach spet-
nienia formalnego warunku dostepu do srodkéw finansowych, w szczegdlnosci z EFS. W zwiazku

z tym po jej przyjeciu przez rade jednostki samorzadu terytorialnego przestaje mie¢ jakiekolwiek

znaczenie dla spraw lokalnych. Ustanowienie statego zespotu SRPS, ktéry jest tez odpowiedzialny

za realizacje strategii ma zmniejsza¢ zagrozenie tego typu.

% Dokument dostepny w internecie: http://www.tus.org.pl/uploads/dokumenty/22kroki/18_koncowa_analiza_
formalnej_poprawnosci_strategii.pdf.
®




Tabela 3. Sukces strategii jako funkcja jakosci procesu formutowania strategii oraz jej wdrazania

Wdrazanie strategii
Formutowanie strategii
Dobre Zte
Dobre Sukces strategiczny Stracone okazje
Zte Sukces zagrozony Przegrana na starcie

Zrédfo: L. Borowiec, Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007, s. 6.
Standardy planowania spotecznego - 22 kroki do strategii
Blok 1. Inicjowanie prac

— Krok 1. Podejmowanie decyzji o tworzeniu/aktualizacji strategii
— Krok 2. Przyjecie uchwaty o tworzeniu/aktualizacji strategii

— Krok 3. Partycypacyjnos¢ procesu tworzenia strategii

— Krok 4. Powotanie zespotu; podziat rél i zadan

— Krok 5. Wspotpraca zrada

Blok 2. Planowanie strategiczne

— Krok 6. Diagnoza identyfikujaca problemy spoteczne

— Krok 7. Grupowanie i ostateczne nazywanie probleméw
— Krok 8. Ustalenie hierarchii waznosci probleméw

—  Krok 9. Wybor probleméw do rozwigzania

— Krok 10. Sformutowanie celéw gtéwnych

— Krok 11. Wyznaczenie celéw szczeg6towych

— Krok 12. Rozpoznanie zasobéw

— Krok 13. Zaplanowanie rezultatéw

— Krok 14. Budowanie wskaznikéw

Blok 3. Praca nad programem dziatan
— Krok 15. Planowanie dziatan
— Krok 16. Zaplanowanie kosztoryséw dziatan
— Krok 17. Zaprojektowanie programéw dziatan

Blok 4. Zaplanowanie oceny i aktualizacji

— Krok 18. Planowanie monitoringu
— Krok 19. Planowanie ewaluacji i aktualizacji

Blok 5. Weryfikacja
— Krok 20. Konsultacje i analiza poprawnosci strategii
Blok 6. Przyjecie i wdrozenie

— Krok 21. Przygotowanie projektu i przyjecie uchwaty
— Krok 22. Wdrazanie strategii
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Podkreslamy jeszcze raz, standardy TUS lub podobne powinny by¢ swiadomie przyjete przez ze-
spot SRPS jako regulacja dla jego whasnych dziatan. Standardy te moga by¢ dostosowane do tego,
jak zespot rozumie swoja role i zadania, wazne jednak, aby zmiany i uszczegétowienia znalazly sie
w jednym z pierwszych dokumentow przyjetych przez zespét.

Obstuga techniczno-organizacyjng zespotu powinien zajmowac sie urzad gminy, a tylko w wy-
jatkowych przypadkach osrodek pomocy spotecznej. Srodki na dziatalno$¢ zespotu i jego obstuge
powinny by¢ przewidziane w jego budzecie. Kierownik osrodka pomocy spotecznej powinien dbac
o to, zeby gminny zespo6t SRPS spotykat sie co najmniej raz na kwartat (lub raz na pét roku).

Gminny zespét SRPS nie powinien byc¢ zbyt liczny, gdyz im bedzie wiekszy, tym trudniejsze bedzie
zarzadzanie procesem strategicznym. Interesariuszy strategii gminnej jest wielu, stad prawdopo-
dobienstwo, ze chcac uwzgledni¢ wszystkich, w zespole bedzie kilkadziesigt oséb. Problem ten
powinien by¢ rozwigzany przez inicjatora strategii, czyli rade gminy. Nalezy przyja¢ ogdlne ramy
dla sktadu zespotu. Wazne, aby w jego sktad wchodzili przedstawiciele organéw stanowigcych
i wykonawczych, jednostek organizacyjnych gminy i przedstawiciele organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej. Sposéb doboru przedstawicieli réznych
interesariuszy jest wazny, aby zaréwno administracja, jak i organizacje miaty zaufanie do zespotu
i efektéw jego prac.

Jezeli gmina zdecyduje sie zatrudni¢ podmiot zewnetrzny (zalecana organizacja pozarzagdowa spe-
cjalizujaca sie w tej problematyce), to umowa z nim powinna by¢ zawarta na wspieranie procesu
strategicznego, poprzez doradztwo, koordynacje, badania, a nie na przygotowanie same;j strategii.

Zespot na jednym z pierwszych posiedzen powinien wybrac przewodniczacego i uchwali¢ w miare
szczegdtowy regulamin pracy.

Inicjujaca i merytoryczna rola osrodka pomocy spotecznej - praktyczne wsparcie w postaci
Kalkulatora Kosztéw Zaniechania

W praktyce trudno jest zmobilizowa¢ wtadze i administracje gminy do aktywnego udziatu w pro-
cesie strategicznego i kooperatywnego rozwigzywania probleméw spotecznych (patrz tez punkt
nizej) poprzez zwiekszanie dostepnosci i jakosci ustug pomocy i integracji spotecznej. Osrodek
pozostaje osamotniony, co nie stuzy jakosci samego procesu i jego produktéw. Narzedziem, ktére
moze temu zaradzi¢ jest rozwijany w projekcie innowacyjnym wielomodutowy Kalkulator Kosz-
tow Zaniechania (KKZ)*. Podstawowy modut liczy koszty zaniechania (kalkulator spoteczny), czyli
o ile wiecej samorzad lokalny bedzie musiat wydac¢ na zadania wtasne typu zasitki i pomoc instytu-
cjonalna, jezeli nie zainwestuje w ustugi pomocy i integracji spotecznej. Poza tym do potencjalnie
bardzo uzytecznych modutéw naleza generator strategii rozwigzywania probleméw spotecznych
oraz dyfuzor i katalog innowacji spotecznych.

Dobrze oddaje sens podejscia KKZ nastepujacy cytat,koszty zaniechania mogq by¢ duzo wieksze niz
koszty dziatania, prowadzqc do powaznych i nieodwracalnych konsekwencji dla jednostek, gospodarki
i catego spoteczeristwa"*.

Program KKZ stuzy do obliczania kosztéw pomocy spotecznej w przysztosci (przewidziano okres
7 lat) w zaleznosci od tego, czy jst podejmie okreslone dziatania z zakresu pomocy spotecznej, czy

* Dostepny w internecie: http://kkz.mcps-efs.pl/.

» Informacja New Harvard Book Demonstrates Consequences of Neglecting Impoverished Communities — The Cost of
Inaction z pazdziernika 2012, dostepna w internecine: http://www.fxb.org/releases/new-harvard-book-demon-
strates-consequences-of-neglecting-impoverished-communities-the-cost-of-inaction/.




ich nie podejmie. Nie chodzi przy tym o podejmowanie lub zaniechanie jakichkolwiek dziatari po-
mocowych, gdyz cze$¢ z nich musi by¢ prowadzona z mocy prawa (zadania wiasne obligatoryjne).
Mowa o dziataniach pomocowych, co do ktérych jst ma swobode decyzji (dziatania wtasne fakulta-
tywne). Mamy wiec do czynienia z kosztami pomocy obligatoryjnej i kosztami pomocy fakultatyw-
nej. Jezeli pomoc fakultatywna jest dodatkiem do pierwszej, a nie dziataniem zastepujacym ja, to
od razu jest jasne, ze wstepna decyzja dotyczy tego, czy zaniecha¢ dziatan fakultatywnych, czy tez
podjac sie ich finansowania, a tym samym zgodzic¢ sie na wzrost kosztéw tacznych pomocy spotecz-
nej dla jednostki samorzadu terytorialnego. Jak przekona¢ do tego kroku samorzadowych decy-
dentéw? Mozna przekonywad, ze nie podjecie dziatan fakultatywnych, spowoduje wzrost kosztow
dziatan obligatoryjnych w przysztosci. O ile? Na to ma da¢ odpowiedz kalkulator.

Program KKZ dostepny jest poprzez strone internetowa, ktéra jest jego interfejsem. Nie mozna
go $ciggnac na dysk, aby go uruchamia¢ niezaleznie od potaczenia ze strona. Korzystanie z niego
wymaga uzyskania loginu i hasta. Po wejsciu na strone gtéwng mozemy wybrac jeden z modutéw.
KKZ ma tam nazwe Kalkulator Spoteczny (KS)%. Po jego wyborze ukazujg sie trzy opcje: 1) wyszukaj
kalkulacje, 2) wykonaj kalkulacje kosztéw zaniechania, 3) statystyki kalkulatora spotecznego. Po
wyborze 2 i zalogowaniu sie mozemy rozpocza¢ korzystanie z gtéwnej funkcjonalnosci programu.

Zeby program obliczyt to do czego zostat stworzony trzeba najpierw ustali¢ parametry tych obli-
czen w szesciu kategoriach: 1) wybér jednej pozycji z dziesieciu mozliwych (wybér problemu spo-
tecznego); 2) wyboér jednej pozycji z dwdch (typ jst, gmina czy powiat); 3) wybdr jednej pozycji
z czterech (wysokosc¢ kosztédw); 4) wybér trzech pozycji polegajacy na wpisaniu liczb do trzech pdl
(liczby 0séb dla pozioméw wystepowania problemu); 5) wybér niektérych lub wszystkich pozycji
z list dziatan o réznej ich liczbie (zaleznie od problemu); 6) wybér jak w 4 (liczba oséb objetych
wybranymi w kroku 5 dziataniami wedtug pozioméw problemu).

Po wybraniu wstepnych opcji uruchamiamy kalkulator i otrzymujemy sume kosztéw zaniechania
dla 7 lat (z mozliwoscia zmiany liczby lat w przedziale 1-7), a takze tabelke z kosztami zaniechania
z podziatem na poszczegdlne lata w okresie 7 lat oraz wykres przedstawiajacy te dane. Po wyborze
wiekszej liczby szczegétéw otrzymujemy réwniez: 1) Skumulowane wydatki do wybranego roku
z podziatem na te bez dziatan fakultatywnych i te z ich uwzglednieniem; 2) Koszty dziatarh obowigz-
kowych, jakie beda musiaty by¢ poniesione w przysztosci w zaleznosci do tego czy “dzisiaj” podjete
zostang dziatania fakultatywne czy tez nie zostang podjete (koszty w danym roku) z podziatem na
brak dziatan fakultatywnych i z ich uwzglednieniem; 3) Koszty dziatari obowigzkowych, jakie beda
musiaty by¢ poniesione w przysztosci w zaleznosci do tego czy “dzisiaj” podjete zostang dziatania
fakultatywne czy tez nie zostang podjete (koszty liczone w latach od dzisiaj do roku...), z podzia-
tem na brak dziatan fakultatywnych i z ich uwzglednieniem; 4) Suma kosztéw, jakie beda musiaty
by¢ poniesione w zwiagzku z wystapieniem powigzanych probleméw z podziatem na brak dziatan
fakultatywnych i z ich uwzglednieniem; 5) Liczba oséb ze sprzezonymi problemami przy braku
dziatan fakultatywnych w roku bazowym; 6) Liczba oséb ze sprzezonymi problemami przy podje-
ciu dziatan fakultatywnych w roku bazowym; 7) Wykres radarowy obrazujacy dane z punktéw 5 i 6;
8) Zmiana liczby oso6b z okreslonymi poziomami dotkliwosci problemu przy braku dziatan fakulta-
tywnych w roku bazowym; 9) Zmiana liczby oséb z okreslonymi poziomami dotkliwosci problemu
przy podjeciu dziatan fakultatywnych w roku bazowym.

Obliczenie kosztéw zaniechania stuzy do tego, aby wspomagac¢ proces lokalnej polityki publicznej
w dziedzinie pomocy spotecznej. Wiasciwie wykorzystanie potencjatu KKZ wymaga wiec dobrego
rozpoznania tego procesu. Najprosciej méwiac, mamy faze proponowania decyzji, jej konkrety-

% Dostepny: http://kkz.mcps-efs.pl/produkty/kalkulator.html. Wiecej na temat KKZ (KS) w szerszym kontekscie po-
mocy spotecznej zob. R. Szarfenberg, Model Kalkulator Kosztéw Zaniechania. Kalkulator Spoteczny, Mazowieckie
Centrum Polityki Spotecznej, 2014. Dostepny w internecie: http:/rszarfips.uw.edu.pl/pdf/kkz.pdf.
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zowania, podejmowania oraz realizowania i oceniania. Przyktadowo, zesp6t SRPS zgtasza postu-
lat, aby poprawi¢ dziatanie pomocy spotecznej. Konkretyzuja ten postulat proponujac okreslone
dziatania zapobiegawczo-aktywizacyjne z rozpoznaniem ich kosztéw. Gdy ta propozycja wejdzie
w faze podejmowania decyzji wazne sg argumenty za i przeciw. Zesp6t SRPS wspomagany przez
kierownictwo i analitykdw z osrodka stosuje KKZ i jako jeden z argumentéw za propozycjg podaje,
ile ich jednostka samorzadu zaoszczedzi w kolejnych latach. Jezeli ten i inne argumenty przekonaja
wiekszos¢ radnych, wowczas moze dojs¢ do przyjecia decyzji oraz jej realizacji. Jej przyjecie ozna-
cza réwniez wpisanie okreslonych dziatart do programéw lokalnych oraz wydatkéw do budzetu
jednostki samorzadu. Zrédta finansowania niekoniecznie musza by¢ w catosci lokalne, waznym
zrédtem zewnetrznym bedzie Europejski Fundusz Spoteczny poprzez regionalne programy opera-
cyjne w okresie 2014-2020. Gdy beda nadchodzi¢ kolejne lata realizacji bedzie mozna sprawdzac,
ile zaoszczedzono w zwiazku z podjeciem dziatar i jak ma sie to do tego, co przewidywano.

Sprzyjajace warunki dla stosowania KKZ to wprowadzenie juz innych narzedzi, poza strategiami
rozwigzywania probleméw spotfecznych, a mianowicie Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej oraz
zasad budzetu zadaniowego i kontroli zarzadczej.




I Rekomendacja 2.
Gminna siec ustug pomocy i integracji spolecznej

Wspotpraca administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi jest przedmiotem regulacji
w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Obowiazkiem jednostki samorza-
du terytorialnego jest przygotowanie, uchwalenie i realizacja rocznych lub wieloletnich progra-
mow wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢
pozytku publicznego. Wiele samorzadéw powotuje do wspotpracy z organizacjami odrebne sta-
nowiska (petnomocnik) lub komorki organizacyjne, a takze lokalne (gminne) rady dziatalnosci
pozytku publicznego. Powstato juz wiele stron i dokumentéw, ktére majg wspomagac samorzady
i organizacje w podejmowaniu wspétpracy?’.

Szczegodlnie uzyteczne sg produkty projektu ,Model wspotpracy administracji publicznej i organi-
zacji pozarzadowych - wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspotpracy”. Sa to przede
wszystkim Niezbednik do (samo)oceny wspétpracy samorzqdu z organizacjami pozarzgdowymi?®, Mo-
del wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych® i Poradnik modelowej wspétpra-
cy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych®'.

Rola osrodka pomocy spotecznej w kontekscie procesu organizowania wspétpracy jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi powinna by¢ kluczowa.
Osrodek pomocy spotecznej powinien by¢ koordynatorem tej wspotpracy i powinien od-
powiadac za zlecanie zadan publicznych w zakresie pomocy spotecznej. W przypadku gmin
faczne wydatki na zadania w obszarze pomocy spotecznej realizowane przez organizacje pozarza-
dowe byty dopiero na trzecim miejscu, zblizone do tych na ochrone zdrowia (13%), dominowaty
za$ wydatki na kulture fizyczng i sport (56%). W miastach na prawach powiatu udziat wydatkéw na
wspotprace w obszarze pomocy spotecznej wynosit ponad 40% i wyprzedzat inne wydatki w za-
kresie wspotpracy?2.

Rekomendacje organizacyjne oraz praktyki w tym obszarze powinny by¢ wiec dostosowa-
ne do specyfiki spotecznosci pod wzgledem ich potencjatu do udzialu w wykonywaniu za-
dan pomocy spotecznej. Sytuacja w co najmniej jednej czwartej gmin jest mato sprzyjajaca pod
wzgledem potencjatu spotecznosciowego (bardzo niski) oraz organizacyjnego samych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej (mate jednostki zatrudniajace 3—-10 osdéb). Sa tez gminy miej-
skie i wiejsko-miejskie, gdzie potencjat spotecznosciowy i organizacyjny jednostek organizacyj-
nych pomocy spotecznej jest wyzszy, ale nie taki, jak w wiekszych miastach na prawach powiatu.

2

Przystepny przeglad tych zagadnien zob. zestaw pytan i odpowiedzi pt.,Wspétpracuje z administracjg”’ przygoto-
wany przez redakcje Ngo.pl http://poradnik.ngo.pl/x/339574.

2

@

Wszystkie produkty projektu,Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych — wypraco-
wanie i upowszechnienie standardéw wspotpracy” dostepne sg w internecie: http://www.pokl541.pozytek.gov.
pl/Produkty,38.html.

Tekst tego dokumentu po pilotazu http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/odbior-%20na%20
strone/Niezbednik_po_pilotazu.doc.

2

It}

30 Dokument dostepny w internecie: http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/model_wspolpra-
cy.pdf.

31 Dokument w dwoch czesciach dostepny w internecie: http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produk-

ty/odbior-9%20na%20strone/Poradnik%20cz.1.pdf i http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/
odbior-%20na%20strone/Poradnik%20cz.2.pdf.

A. Porawski i in. Wstepna analiza wydatkdw JST na wspdtprace z organizacjami i instytucjami spofeczeristwa obywatel-
skiego (na podstawie pefnych danych o finansach JST z roku 2008), Zwiazek Miast Polskich, Poznar 2010.

I~}
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Pierwszym i uniwersalnym krokiem w rozpoznaniu sytuacji w danej gminie jest przeprowadzenie
oceny wspotpracy osrodka pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi. Nalezy wykorzy-
sta¢ w tym celu narzedzie Niezbednik do (samo)oceny wspdfpracy samorzqdu z organizacjami poza-
rzqdowymi33. Zostato ono zaprojektowane, aby oceni¢ wspotprace niezaleznie od tego, w jakim
obszarze sie ona dokonuje. Dlatego tez, pierwszym wspolnym zadaniem osrodka pomocy spo-
tecznej i przedstawicieli organizacji bedzie przejrzenie go i dokonanie w nim zmian, aby byto lepiej
dostosowane do obszaru pomocy i integracji spoteczne;j.

Spotkanie kierownictwa osrodka pomocy spotecznej z organizacjami, z ktérymi do tej pory wspot-
pracowano, a takze z tymi, ktére by¢ moze chciatyby podja¢ taka wspotprace, to dobry moment,
aby sie lepiej poznac i wspolnie pomyslec o tym, co mozna w tej wspdtpracy poprawic. W jakich
nowych obszarach ja uruchomic i jak to mozna zorganizowac¢. Nawet w tych gminach gdzie orga-
nizacji jest bardzo mato, wzajemne poznanie sie moze by¢ poczatkiem nawigzania relacji, ktére
umozliwia nastepnie budowanie lub rozbudowanie lokalnej sieci ustug pomocy i integracji. Wazne
jest przy tym wstepne rozpoznanie, czy poza tymi organizacjami, z ktérymi osrodek pomocy spo-
tecznej juz wspdtpracowat s tez inni potencjalni uczestnicy sieci ustug.

Kierownik osrodka pomocy spotecznej powinien réwniez nawigzac¢ wspétprace z peinomocnikiem
samorzadu do spraw wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Petnomocnik powinien mie¢
dobre rozeznanie co do potencjatu organizacji w gminie lub powiecie. W przypadku osrodka po-
mocy spotecznej wazne jest nie tylko nawigzanie relacji z petnomocnikiem gminnym, ale tez po-
wiatowym. W innych gminach powiatu moga by¢ organizacje, ktére mogtoby uczestniczy¢ w sieci
ustug réwniez w gminach sasiednich.

Wstepne rozpoznanie poziomu i jakosci wspoétpracy osrodka pomocy spotecznej z organizacjami
dotyczy trzech obszaréw:

1. tworzenie polityki pomocy spotecznej (jej wyrazem powinna by¢ strategia rozwigzywania
problemdéw spotecznych oraz lokalne programy pomocy spotecznej),

2. realizacja zadan publicznych z zakresu pomocy spotecznej,

3. rozwijanie infrastruktury wspotpracy, czyli wsparcie ze strony osrodka pomocy spotecznej
i jednostki samorzadu terytorialnego dla organizacji dziatajagcych w obszarze pomocy spo-
tecznej.

W zaleznosci od oceny sytuacji w tych obszarach, osrodek pomocy spotecznej i lokalne organizacje
moga zastanowic sie nad strategia dalszego wspdlnego dziatania.

Przyktad negatywnej autodiagnozy. Wezmy przyktadowga ocene opisowq o nastepujacej tresci.
Gmina prawie nie organizuje konkurséw, ani nie zleca organizacjom prawie zadnych zadan z za-
kresu pomocy spotecznej. Administracja nie wspiera tez organizacji dziatajacych w tym obszarze
w zaden inny sposéb, czy to poprzez udostepnianie lokali, czy innego rodzaju pomocy pozafinan-
sowej. Ponadto organizacje nie uczestnicza tez w ocenie realizacji zadar w tym obszarze i nie sa
zawierane formalne partnerstwa dla rozwigzywania wspdlnych probleméw. Jezeli tak wyglada sy-
tuacja w naszej gminie, osrodek pomocy spotecznej i organizacje powinni wspélnie odpowiedzie¢
na pytanie, czy tak ma pozosta¢, czy tez mozna w okreslonym czasie dokona¢ takich zmian, ze
sytuacja zasadniczo sie zmieni.

Przyktad pozytywnej autodiagnozy. Wezmy pod uwage drugi przyktad oceny opisowej wspot-
pracy, tym razem bardzo pozytywnej. Samorzad regularnie prowadzi konkursy dla organizacji po-

# Wraz z dodatkowymi narzedziami jest dostepne w internecie wsrod produktow projektu ,Model wspodtpracy
administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi”: http://www.pokl541.pozytek.gov.pl/Produkty,38.html.




zarzadowych udzielajacych ustug pomocy i integracji spotecznej. Co wiecej, organizacje realizuja
zadania w bardzo r6znych obszarach pomocy spotecznejiintegracji spotecznej. W co najmniej kilku
z nich istnieje stabilna i wieloletnia wspétpraca. Zawigzywane sa formalne partnerstwa w réznych
sprawach dotyczacych probleméw spotecznych i pomocy spotecznej. Organizacje wspoétuczestni-
cza w ocenie realizacji zadan publicznych w zakresie pomocy spotecznej. Taka autodiagnoza tez
moze sktania¢ do zastanawiania sie nad tym, czy skoro jest tak dobrze, to wystarczy dziata¢ tak
jak w przesztosci, czy moze jednak nalezy poszukac¢ jeszcze stabych stron i sprébowac im zaradzi¢.

Whiosek: od wynikéw autodiagnozy zalezy dalsza strategia rozwoju wspétpracy miedzy
osrodkiem pomocy spolecznej i organizacjami pozarzadowymi, a tym samym budowania
sieci uslug pomocy i integracji spotecznej.

Strategia w przypadku, gdy autodiagnoza zblizona jest do negatywnej (gminy wiejskie) —
wowczas najwazniejszym elementem powinno by¢ budowanie potencjatu spotecznosci lokal-
nej do podejmowania wspétpracy z osrodkiem pomocy spotecznej w lokalnej sieci ustug
pomocy i integracji spotecznej. Wzmocnienia nie tylko wymaga spotecznos¢ lokalna, ale moze
go wymagac réwniez sam kilkuosobowy osrodek pomocy spotecznej. Dlatego wazne jest aby
w takich przypadkach wykorzysta¢ ogélnosamorzadowy proces organizowania wspétpracy i jego
zasoby, czyli wiaczy¢ sie w szerszg koalicje na rzecz wspotpracy administracji samorzadowej z or-
ganizacjami. Jezeli istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku publicznego nalezy wtaczy¢ sie w jej
prace, czyli skontaktowac sie z przewodniczacym, wzig¢ udziat jako gos¢ w najblizszym posiedze-
niu. Jezeli takiej rady nie ma, to nalezy postulowac jej powotanie. Bedzie to kolejny aktor sprzyja-
jacy sprawie wspotpracy w sieci lokalnych ustug pomocy i integracji spotecznej. Jezeli samorzad
powotat stanowisko do spraw wspotpracy z organizacjami, nalezy skontaktowac sie z osoba, ktéra
je piastuje i zacza¢ z nig wspdtpracowac. Dziatania te stuza rozpoznaniu gtéwnych aktoréw lokalnej
wspotpracy i nawigzaniu z nimi pozytywnych relacji. W razie, gdy ktérys z nich jeszcze nie istnie-
je podejmujemy dziatania na rzecz powotania go do zycia, wéwczas od poczatku mamy wiekszy
wplyw na jego poczynania.

Powyzsze inicjatywy i relacje nie sg wystarczajace, nalezy réwniez rozwazy¢ zastosowanie narzedzi
animacji spotecznosci lokalnej. Sg one rozwijane w ramach podejicia organizowania spoteczno-
Sci lokalnej (model OSL). Jest to trzecia metoda pracy socjalnej i przynajmniej jeden z pracowni-
kow osrodka pomocy spotecznej powinien by¢ z nig zaznajomiony i ja praktykowac®. Elementy
tej metody byly rozwijane w projektach IW EQUAL (np. ,Budujemy nowy Liskow") i w projekcie
JTworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” (zadanie 3). W tym drugim
przypadku opracowano juz ramowy model organizowania spotecznosci lokalnej, ktéry powinien
by¢ wykorzystany jako zrédto inspiracji i narzedzi osrodka pomocy spotecznej jako animatora lo-
kalnej sieci ustug.

34 Zob. M. Bielecki, Ekspertyza dotyczqca prawnych zasad prowadzenia i finansowania dziatan srodowiskowych podej-
mowanych przez osrodki pomocy spofecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie, Projekt Tworzenie i rozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji spotecznej. Dostepna w internecie: http:.//www.osl.org.pl/wp-content/
uploads/2013/04/Bielecki_Marcin_ekspetyza_dot_prawnych_zasad_prowadzenia_i_finansowania_dzialan_sro-
dowiskowych.pdf.
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Schemat 6. Model organizowania spotecznosci lokalnej

Spotecznos¢ terytorialna Spotecznosci (grupy) kategorialne

Strategie:

Mobilizowanie instytucji
Mobilizowanie ludzi

Narzedzia:

Praca ze spotecznoscig terytorialng i kategorialna

Partnerstwo lokalne
Wolontariat
Kampanie spoteczne i wydarzenie
Rzecznictwo i informacja obywatelska

Komponenty:

Diagnoza
Aktywizowanie
Integracja
Edukacja

Etapy procesu:
e Diagnoza srodowiskowa
*  Wybodr podmiotu dziatania i rozpoznanie jego potrzeb i potencjatu
e Poznawanie ludzi/instytucji/organizacji - pozyskiwanie sojusznikdw
e Tworzenie planu i struktury dziatania/zmiany
* Realizacja zaplanowanych dziatan
e Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatania

Zrédlo: B. Bgbska i in. Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej, CAL,
ISR 2012, s. 29. Publikacja dostepna w internecie: http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/02/Ramo-
wy_model_OSL.pdf.

Narzedzia gtéwne to praca ze spofecznoscia terytorialng (zbiorowosci zamieszkujace zwykle nie-
wielkie terytorium) oraz z grupami kategorialnymi, np. mtodziez, seniorzy, niepetnosprawni, matki.
W tym drugim przypadku wazng role odgrywa praca socjalna metoda grupowa, w tym animowa-
nie grup samopomocowych czy edukacyjnych.




Tabela 4. Narzedzia gtéwne w modelu OSL

Narzedzie giéwne

Pracujac ze spotecznoscig terytorialng jako catoscig, bada sie

PRACA ZE jej potrzeby poprzez proces ,badania i dziatania”; wyszukuje
SPOLECZNOSCIA (sjol_u'szn_lkow b_zlrmany,“ pomaga t’worzycl_ st.r.katun? plam.’|
TERYTORIALNA ziatania, mobilizowa¢ i motywowaé w realizacji; monitorowac

i ocenia¢ rezultaty. Jest to budowanie kompetencji catej
spotecznosci do rozwigzywania lokalnych problemdw.

Wspieranie  powstawania i wzmacnianie istniejacych

PRACAZF spotecznosci (grup) kategorialnych (np. mtodziez, samotne
SPOLECZNOSCIA matki, seniorzy, niepetnosprawni). Najczesciej w procesie
/ GRUPA organizowania spotecznosci lokalnej przyjmuja one forme grup
KATEGORIALNA samopomocowych, grup wsparcia i grup edukacyjnych. Jest to

wzmacnianie  kompetencji  (spofecznych, zawodowych)
poszczegdlnych grup oraz integrowanie tych grup z calg
spotecznoscia lokalng.

Zrédfo: B. Bgbska i in. Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej, CAL,
ISP 2012, s. 40. Publikacja dostepna w internecie: http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/02/Ramo-
wy_model_OSL.pdf.
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Tabela 5. Narzedzia wspierajagce w modelu OSL

Narzedzia wspierajace

Partnerstwo lokalne jest trdjsektorowym porozumieniem
PARTNERSTWO instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych (réznych

LOKALNE typow) i przedsiebiorstw, ktore s3 zainteresowane wspolnym
dziataniem na rzecz swojego terytorium. Partnerstwo
z zalozenia ma dtugofalowy charakter i jest realizowane
na rzecz zmiany spotecznej, ktéra ma zachodzi¢ na danym
terenie.

Wolontariat oznacza bezptatne, dobrowolne, ochotnicze
i swiadome dziatanie, wykonywane okazjonalnie lub w sposéb
staty na rzecz innych, zwlaszcza stabszych i potrzebujgcych
pomocy. W procesie OSL wolontariat moze byé
wykorzystywany w dwojaki sposob: przez wigczanie w proces
zmian wolontariuszy dziatajagcych na danym terenie
lub w szerszym srodowisku oraz przez prowadzenie edukacji
srodowiskowe], promujgcej wolontariat.

WOLONTARIAT

Kampanie informacyjne, edukacyjne i uwrazliwiajgce s3

KAMPANIE jednym z elementow procesu rozwigzywania problemow
| WYDARZENIA spotecznych. O skutecznosci kampanii swiadczy jej wptyw na
SPOLECZNE zmiane postaw i przekonan, a w konsekwencji nawykow
(utrwalonych wzorcow zachowan) odbiorcow. Elementami
kampanii lub samodzielnym dziataniem o podobnym
edukacyjno-perswazyjnym charakterze sg tzw. wydarzenia
(np. festyny).

Rzecznictwo to dziatanie skierowane na wprowadzenie zmiany
polityki,  stanowiska, programu instytucji  publicznej
bezposrednio lub posrednio oddziatujgcej na dang
spotecznosc. Podstawowg potrzeba staje sie tu sfera informacji
obywatelskie;j.

RZECZNICTWO
| INFORMACJA
OBYWATELSKA

Zrédlo: B. Bgbska i in. Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spofecznosci lokalnej,
s. 41. Publikacja dostepna w internecie: http://www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2012/02/Ramowy_mo-
del_OSL.pdf.

Ramowy model OSL zakfada, ze organizacja spotecznosci lokalnej moze by¢ wykonywana jako
zadanie zlecone organizacjom pozarzadowym lub innym podmiotom trzeciego sektora®.
Z tego wynika, ze w przypadku negatywnej diagnozy wspotpracy osrodka pomocy spotecznej

* Przykladem moze by¢ przekazanie Fundacji Zmian Spotecznych Kreatywni zadania z zakresu organizowania
spotecznosci lokalnej, zob. M. Dadel (red.), Poradnik. Model kontraktowania ustug spotecznych. Jak zleca¢ zadania
publiczne organizacjom pozarzqdowym, cz. |. Wprowadzenie do modelu, Projekt ,Od partnerstwa do kooperacji.
Zlecanie zadan organizacjom’, s. 81-83. Publikacja dostepna w internecie: http://www.zlecaniezadan.pl/files/PO-
RADNIK_final_1_LAST_28.08.2013_1.pdf.

O,




z organizacjami, nalezatoby poszukac takich, ktore najpierw podejma sie organizacji spotecznosci
lokalnej nastawionej na ustugi pomocy i integracji spotecznej.

Efektem animacji spotecznosci lokalnej powinno by¢ miedzy innymi wytonienie lokalnych lideréw,
od ktoérych zaczyna sie tez budowa lokalnych organizacji pozarzadowych. Tu nalezy wykorzystac
tzw. organizacje infrastrukturalne, ktérych gtéwnym celem jest wspieranie powstawania innych or-
ganizacji. Szerzej patrzac na efekty organizowania spotecznosci lokalnej w obszarze ustug pomocy
i integracji spotecznej jest nim lokalna sie¢ ustug (tzw. spotecznosc¢ opiekuncza).

Schemat 7. Organizacja spotecznosci — w kierunku lokalnej sieci ustug (spotecznosci opiekuriczej)

Zdrowa spotecznosc

Przyjazna do 2ycia Zrownowazona Sprawiedliwa

Spolecznose wzmocniona

Spolecznos
i1 kreatywna

Spofecznose |
obywatelska :

Spotecznosc
\! opiekuncza

spolny
i majatek/
: bogactwo

Spolecznosc
! bezpieczna

Wuymiary jakosct Zycia spolecznosci

! Dziatania i Drganizacja ;| J : Uczestnictwo

i Indywidualny i i
: i spolecznosci | M : izaangazowanie

empowerment i pozytywne

Wymiary empowermentu spolecznosci

Zrédfo: A. Barr, S. Hashagen, Jak osiqgnqc lepszy rozwdj spotecznosci Podrecznik do planowania i ewaluacji MO-
DELABCD, CAL, s. 35 (schemat uzupetniony). Dokument dostepny w internecie: www.osl.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2013/11/ABCD_Leap_www.pdf.

Animowanie dziatalnosci z zakresu ustug pomocy i integracji spotecznej powinno wykorzystywac
rowniez te narzedzia, ktére zostaty stworzone dla wspierania ekonomii spotecznej, np. osrodki
wspierania ekonomii spotecznej®. Jezeli na terenie samorzadu powstanie spoétdzielnia socjalna
czy inne przedsiebiorstwo spoteczne, to osiggniete zostang dwa cele jednoczesnie: 1) w tych pod-
miotach moga znalez¢ zatrudnienie osoby dtugotrwale bezrobotne lub nieaktywne zawodowo;
2) powstajg nowe podmioty swiadczace ustugi spoteczne.

% Zadania z zakresu wspierania ekonomii spotecznej wpisano wzglednie niedawno do kompetendji regionalnych
osrodkow polityki spotecznej. Regionalne osrodki polityki spotecznej przygotowaty juz wieloletnie programy roz-
woju tego obszaru.
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Osrodek pomocy spotecznej tworzy i nastepnie koordynuje lokalna sie¢ ustug pomocy i integracji
spotecznej poprzez nawigzywanie relacji z podmiotami publicznymi i w szczegélnosci niepublicz-
nymi. W obu przypadkach nalezy wykorzystywac rézne narzedzia i instrumenty, np. porozumienia,
partnerstwa, zlecanie zadan. Formalizujg one wspotprace, ale tez nadaja jej strukture i trwatosc.

Ramka 5. Narzedzia budowania relacji w lokalnej sieci ustug pomocy i inte-
gracji spotecznej

1. Udostepnianie ustug osrodka pomocy spotecznej w ramach systemowej wspdtpracy z innymi
podmiotami publicznymi, w szczegdlnosci z powiatowym urzedem pracy.

2. Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na zasadach okreslonych w art. 5, ust 1. i ust.2, pkt
2. ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (udpp) z 24 kwietnia 2003 (tekst
jednolity: Dz. U. 2010 nr 234 poz. 1536, z p6zn. zm.) w dwdch trybach:

a) powierzanie,
b) wspieranie;
3. Wykonywanie ustug w partnerstwie:

a) publiczno-publicznym pomiedzy réznymi gminami (art. 74 ustawy o samorzqdzie gminnym
z8marca 1990r., Dz. U. 2001 nr 142 poz. 159, z p6zn. zm.) i r6znymi powiatami (art. 73 ustawy
z 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym, Dz. U. 1998 nr 91 poz. 578, z péZn. zm.) pomie-
dzy powiatem a gminami (art. 5, ust. 2 ustawy o samorzqdzie powiatowym);

b) publiczno-niepublicznym z organizacjami pozarzqdowymi (art.5, ust 1. i ust.2, pkt 7 udpp oraz
art. 28a ustawy z 6 grudnia 2009 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju?, tekst jednolity:
Dz. U.nr84poz. 712, zpézn. zm.);

¢) publiczno-prywatnym (ustawa z 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym,
Dz. U.nr 19 poz. 100, z pézn. zm.).

4.  Szczegdlne formy wynikajqce z zapiséw szczegdlnych w innych ustawach: np. ustawy o pomocy
spotecznej czy ustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych czy dotyczqce partnerstwa lokalnego, pomiedzy grupq instytucji realizujqcych na
podstawie umowy przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy (art. 7, ust. 6 ustawy o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; tekst jednolity: Dz. U. 2008 nr 69 poz. 415, z p6zn. zm.).

5. Organizacja pozarzqdowa, ze Srodkdéw innych niz budzet miasta, pozyskiwanych w ramach re-
alizowanych projektow.*

. J

Z zasady pomocniczosci wynika, ze nalezy wspoétpracowad ze swieckimi i/lub wyznaniowymi or-
ganizacjami pozarzadowymi. Dlatego zasadnicze nie jest pytanie, czy wspotpracowad, ale jak
wzmocni¢ potencjat spotecznosci do wspodtpracy oraz jaka forme wspotpracy wybraé. Schemat 8
pomaga podjac¢ decyzje w tym zakresie. Dotyczy on jednak zadan publicznych w ogéle, a nie zadan
z zakresu pomocy spotecznej (ustugi pomocy i integracji spotecznej), gdzie tryb prawa zamdwien
publicznych nie powinien by¢ stosowany.

¥ Dotyczy tylko $rodkéw unijnych.

® K. Jasiak, R. Kamionka, S. Myjak, A. Roznerski, A. Wtoch, B. Kowalczyk (red.), Model realizacji ustug o okreslonym stan-
dardzie w gminie, WRZOS, Warszawa 2012, http://www.wrzos.org.pl/download/MODEL%200PS_20122012.pdf.
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Schemat 8. Podejmowania decyzji dot. przekazywania realizacji zadan publicznych organizacjom poza-
rzagdowym

Czy dane zadanie publiczne odpowiada na istotne potrzeby

spoteczne naszej gminy/powiatu/wojewodztwa?

NIE TAK
decyzja o odstapieniu od Czy zadanie nalezy do przynajmniej jednej ze wskazanych
realizacji zadania w ustawie o dz.p.p. sfer pozytku publicznego?

NIE TAK
1

Czy zadanie jest wskazane w priorytetowych zadaniach

decyzja o realizacji zadania we
wtasnym zakresie lub zaméwienia

% publicznych zapisanych w aktualnym Programie
w trybie pzp (sugerowane i | wspotpracy gminy/powiatu/wojewddztwa z organizacjami
stosowanie klauzul spofecznych) pozarzadowymi?
TAK
A

decyzja o wsparciu organizacji L
pozarzgdowych w zakresie
umotliwiajgcym im rzetelna

realizacje zadania w przyszfosci

Czy potencjat organizacji pozarzadowych dziatajacych na
=

= terenie naszej gminy/powiatu/wojewddztwa pozwala na
=

rzetelng realizacje danego zadania publicznego?

TAK

NIE Czy zadanie moze zostac rzetelnie zrealizowane przez
samych mieszkancow bez posrednictwa organizacji

pozarzgdowych?

¢

decyzja o przekazaniu realizacji zadania
publicznego organizacjom pozarzadowym
VbR twattaEo Kok OTRIE lub innej formy bezposredniego wsparcia
mieszkancéw w realizacji zadania

decyzja o zastosowaniu inicjatywy lokalnej

Zrédlo: M. Lewandowska, Ocena efektywnosci przekazywania realizacji zadan publicznych organizacjom pozarzq-
dowym oraz spoteczno-ekonomicznych kosztéw zaniechania prowadzenia wybranych dziatan, Projekt ,Od part-
nerstwa do kooperacji. Zlecanie zadari organizacjom’, ekspertyza nr 7 s. 557.

Zaleca sie wykorzystanie produktow projektu innowacyjnego ,0d partnerstwa do kooperacji”®.
Wypracowano tam specyficzny Model Kontraktowania Ustug Spotecznych (MKUS) oparty na kon-
cepdji regrantingu. Umozliwia go art. 16 ust. 7 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego. Wynika
Z niego, ze organizacja, ktérej zlecono zadanie publiczne, moze je dalej podzleci¢, o ile w odpo-
wiedni sposéb przeprowadzi postepowanie w tym zakresie (uczciwa konkurencja etc.). Dotyczy to
przede wszystkim matych kilkutysiecznych dotacji.

3 Dostepne w internecie: http://www.zlecaniezadan.pl/.
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W projekcie przewidziano jednak poza kilkoma formami regrantingu, majacymi na celu wspieranie
aktywnosci spotecznej o matej skali, takze trzy inne typy wspétpracy: 1) zlecanie zadan; 2) zlecanie
prowadzenia instytucji oraz 3) kooperacyjne rozwigzywanie problemu. Szczegoélnie interesujaca
jest trzecia z tych form.

Zatdézmy, ze jednym z problemow, ktére uznano za priorytetowe w strategii jest ubdstwo na
danym obszarze. R6znymi aspektami tego problemu zajmuja sie niezaleznie réznorodne insty-
tucje publiczne i organizacje pozarzadowe. Gmina ogfasza nabor do realizacji wspdlnego przed-
siewziecia, ktérego rezultatem ma by¢ zmniejszenie ubdstwa w okresie 3 lat o 15%. Przedmio-
tem zlecenia zadania jest utworzenie i prowadzenie partnerstwa instytucji, ktore beda
kooperowac na rzecz osiagniecia tego celu. Partnerstwo wspdlnie planuje i realizuje zadania,
ktérych gtdéwnym celem jest osiggniecie rezultatu — zmniejszenie ubdstwa na danym obszarze*.

Zlecanie na podstawie umowy jest jedng z bardziej zaawansowanych form wspétpracy osrodka
pomocy spotecznej z organizacjami, ale wyréznia sie w stosunku do niej jeszcze bardziej zaawanso-
wane rozwigzanie: partnerstwo strategiczne. Jest ono odpowiednie dla wymienionej wczesniej
formy wspotpracy polegajacej na kooperacyjnym rozwigzywaniu probleméw.

Tabela 6. Wspétpraca — pomiedzy nieregularng wymiana informacji a strategicznym partnerstwem

Nieregularna

wymiana Wspotpraca taktyczna Wspotpraca strategiczna
informacji
Zwigzek nieformalny Zwigzek formalny
Wymiana Dzielenie sie
inf)nl)rmac'i Kierowanie Regularne zasobami Formalne Partnerstwa
i oradJ klientow spotkania materialnymi umowy strategiczne
P i ludzkimi

Intensywnos¢ wysitku zwigzanego ze wspoétpracy
Niska < > Wysoka

Zrédto: C. Park, Collaboration among human service nonprofit organizations: mapping formal and informal ne-
tworks, University of Pittsburgh, 2006, s. 25.

Kazda z form wspotpracy wymaga nie tylko zréznicowanego poziomu wysitku. Zmienia sie réwniez
sposéb obstugi tych form, np. kierowanie klientéw prowadzi do specjalizacji w zakresie koordyna-
¢ji ustug, a dzielenie sie zasobami - do funkcji koordynacji przeptywu zasoboéw. Partnerstwa strate-
giczne wymagaja nie tylko najwiecej wysitku, ale tez najdalej idacej specjalizacji w obstudze funkgcji
koordynacji miedzyorganizacyjnej.*!

Kazda forma wspétpracy jest lepsza od catkowitego braku kontaktu, szczegdlnie z perspektywy
skutecznosci pomocy dla klienta, ktéry spotyka na swojej drodze wielu pomagaczy. Schemat 8
daje ograniczong perspektywe co do wyboru miedzy réznymi formami wspétpracy, w szczegdlno-
$ci kiedy i jak przejs¢ z etapu zwiagzku nieformalnego do zwiazku formalnego.

4 M. Dadel (red.), Poradnik. Model kontraktowania ustug spotecznych. Jak zleca¢ zadania publiczne organizacjom po-
zarzqdowym, cz. |l. Opis modelu i narzedzi, Projekt Od partnerstwa do kooperadji. Zlecanie zadan organizacjom, s.
23-24. Publikacja dostepna w internecie: http://www.zlecaniezadan.pl/.

IS

W kontekscie $wiadczenia ustug integracji spotecznej i zawodowej zob. Poradnik stosowania Modelu Wspot-
pracy — partnerskiego $wiadczenia ustug integracji spotecznej i zawodowej, Projekt,,Modelowy system na rzecz
integracji spotecznej’, WRZOS, 2014. Dostepny w internecie: http://wrzos.org.pl/download/Poradnik_stos_Mo-

delu_www.pdf.
®




Zachecamy do zapoznania sie z dodatkowa literaturg na temat wspétpracy jednostek organiza-
cyjnych pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami niepublicznymi
w obszarze pomocy spotecznej.*?

42 Wsréd nich jest ekspertyza S. Niteckiego, Wspdtpraca miedzysektorowa i zlecanie zadari podmiotom niepublicz-
nym: pozytku publicznego i biznesowym (w ramach réznego rodzaju partnerstw) w sferze pomocy spotecznej), WRZOS,
Warszawa 2011, Projekt ,Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”. Dostepna
w internecie: http://wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyzy%20prawna%20ZE%20modele.pdf. W szer-
szej perspektywie zob. D. Szedcito, Zlecanie (kontraktowanie) wykonywania zadan publicznych organizacjom po-
zarzqdowym. Przeglqd regulacji, Projekt,Od partnerstwa do kooperadji’, ekspertyza, 2013. J. Kosowski, Wspdtoraca
Jjednostek samorzqdu terytorialnego z organizacjami pozarzqdowymi, Wolters Kluwer, Warszawa 2012. Aspekty fi-
nansowe: K. Puchacz, Nowe zasady udzielania i rozliczania dotadji dla organizacji pozarzqdowych przez jednostki
sektora publicznego przy realizacji zadari publicznych — komentarz, przyktady, dokumentacja (z suplementem elektro-
nicznym), ODDK, Gdanrisk 2011.
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I Rekomendacja 3.
OPS jako organizator profesjonalnej pracy socjalnej
oraz administrator uprawnien do ustug pomocy
i integracji spotecznej

1. Zalozenie podstawowe - oddzielenie pracy socjalnej od ustalania uprawnien do swiad-
czen z pomocy spotecznej

Rekomendacja zostata przygotowana na podstawie dokumentéw opracowanych w 2012 roku pod
redakcja B. Kowalczyk Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie oraz Model realizacji
ustug o okreslonym standardzie w miescie na prawach powiatu. Uwzglednia réwniez wyniki pilotazo-
wego wdrozenia powyzszych modeli ujetych w raportach z monitoringu i ewaluacji oraz publikacje
autorstwa K. Kadeli i J. Kowalczyka Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organiza-
cyjne, WRZOS, Warszawa 2014, w czesci Warunki organizacyjne zapewniajqgce odpowiedniq jakos¢
pracy socjalnej. W tym punkcie przedstawione zostang podstawowe elementy przyjetego rozwigza-
nia, natomiast w kolejnych szersze uzasadnienie i wskazéwki umozliwiajace praktyczne wdrozenie.

Nie ulega watpliwosci, ze dwie funkcje ops ujete w tytule rekomendacji, tj. praca socjalna i usta-
lanie uprawnien od $wiadczen, szczegdlnie mocno wptywaja na praktyke, codziennos¢ funkcjo-
nowania pomocy spotecznej. Podstawowym rozwigzaniem majacym zapewnic¢ najwyzszg jakosc
i skuteczno$¢ obydwu z nich jest oddzielenie w ops funkgji ustalania uprawnien od swiadczen, od
$wiadczenia ustug pomocy i integracji spoteczne;j.

Rekomendacja ta w przypadku wiekszosci ustug opisuje dzisiejsza rzeczywistosc. Osoby swiad-
czace np. ustugi opiekuncze, ustugi w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych, poradnic-
two specjalistyczne, interwencje kryzysowa nie prowadza postepowan administracyjnych w spra-
wie zadnych swiadczen z zakresu pomocy spotecznej. Kluczowym wyjatkiem jest praca socjalna.

Ustuga ta dotychczas byta taczona czy wrecz utozsamiana z procedura ustalania uprawnien do
swiadczen.”® Ci sami pracownicy ustalali okolicznosci faktyczne, aby stwierdzi¢, czy osoba lub ro-
dzina ma uprawnienie do okreslonych swiadczen pomocy spotecznej w tym ustug, a jednoczesnie
do ich zadan nalezato $wiadczenie tym osobom lub rodzinom pracy socjalnej. Wyodrebnienie
funkgji ustalania uprawnien w trybie postepowania administracyjnego, oddzielonej od pra-
cy socjalnej, jest kluczowe dla wlasciwego petnienia przez jops obydwu tych rél.*

# Zob. R. Szarfenberg, Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie, s. 4 http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/downlo-
ad/SPS%20wprowadzenie_2601.pdf oraz Ignasiak, Drugi raport czgstkowy z monitoringu i ewaluadji pilotazowego
wdrozenia, s. 103: przyktadowy wniosek ewaluatora: W przesztosci pracownicy skupiali sie bowiem na postepowaniu
administracyjnym i ewentualnych dziataniach interwencyjnych a praca socjalna miata charakter fragmentaryczny i in-
cydentalny (niepublikowane materiaty projektowe).

Ocena stanu polskiej pracy socjalnej jako nieodpowiedniej do potrzeb byta podnoszona niejednokrotnie, zaréw-
no przez praktykdw jak i teoretykéw pracy socjalnej, czesto przy dyskusjach na temat pojawiania sie nowego
zawodu - asystenta rodziny. Jako rozwigzanie proponowano przede wszystkim oddzielenie postepowania ad-
ministracyjnego od wykonywania pracy socjalnej. Przyktadowo: . Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie
profesjonalizacji. Wstep do teorii i praktyki nowej profesji spotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2013;
A. Dudek, L. Zieba, Praca socjalna jako ustuga Swiadczona przez Osrodek Pomocy Spofecznej na rzecz mieszkaricow
Chorzowa, [w:] K. Pigtek, A. Karwacki (red.), Polityka spoteczna z perspektywy Europy socjalnej, Wydawnictwo Edu-
kacyjne Akapit, Torun 2007; D. Trawkowska, Praca socjalna z rodzing w pomocy spotecznej — skuteczny czy pozorny
instrument przeciwdziatania wykluczeniu rodzin korzystajqcych z pomocy spotecznej, [w:] K. Wédz, S. Pawlas-Czyz
(red.), Praca socjalna wobec nowych obszaréw wykluczenia spotecznego, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun
2008; M. Granosik, ,Mdwie, jak jest, robie, co mi kazq” — o interpretacyjnym rozdarciu wspdtczesnego pracownika so-
gjalnego, [w:] M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni w Polsce. Miedzy stuzbq a urzedem, ISP, Warszawa 2012.

®




Jest to rowniez podstawowy warunek rozwoju pracy socjalnej w Polsce.*

Schemat 9. Dwie odrebne role pracownikéw socjalnych w ops

Pracownik socjalny prowadza- Pracownik socjalny prowa-
cy postepowanie w sprawie dzacy prace socjalng w celu
przyznawania $wiadczen poprawy trudnej sytuacji

(w tym ustug)

Zrédlo: K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, WRZOS,
Warszawa 2015.

Efektem proponowanej zmiany bytoby powstanie dwéch podstawowych rél zawodowych pra-
cownikow socjalnych:

e pracownika socjalnego ds. swiadczehh - prowadzacego postepowania administracyjne
w sprawach $wiadczen pienieznych i niepienieznych, a wiec takze ustug pomocy spotecznej
przyznawanych w trybie postepowania administracyjnego (domy pomocy spotecznej, osrod-
ki wsparcia, ustugi opiekuncze itp.). Pracownik ten bytby odpowiedzialny za ustalenie czy oso-
ba lub rodzina ubiegajaca sie o $wiadczenie wykorzystuje wszystkie swoje mozliwosci, zasoby
i uprawnienia. Uzgadniatby niezbedny zakres wspétpracy oséb i rodzin w rozwigzywaniu jej
problemoéw. Pracownik ten dokonywatby réwniez oceny wywiazywania sie z realizacji pod-
jetych zobowiazan, a wiec aktywizowatby osoby i rodziny w oparciu o ich checi otrzymania
pomocy materialnej,

e pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej - realizujacego te szczegdlng ustuge pomoco-
w3, jaka jest praca socjalna, z wykorzystaniem wiasciwych jej metod, podejs¢ i technik, w tym
rowniez z wykorzystaniem wiedzy i umiejetnosci pracy z rodzinami o okre$lonych potrzebach,
z uwzglednieniem nabytej specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

Dokonanie tego podziatu nie oznacza, ze obszary dziatania tych dwéch grup pracownikéw socjal-
nych bylyby catkiem roztaczne. Do zadan wspdlnych pracownikéw socjalnych (zaréwno ds. pracy
socjalnej jak i Swiadczen) mogaq nalezec¢ zadania, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 pkt 3,4i7:

— udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych oso-
bom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przy-
czyng trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji
tych zadan,

— pomocw uzyskaniu dla 0s6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczacego
mozliwosci rozwigzywania problemoéw i udzielania pomocy przez wtasciwe instytucje pan-
stwowe, samorzadowe i organizacje pozarzagdowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy,

— wspotpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania pa-
tologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkéw ubéstwa.

* Aktualna sytuacja powoduje ograniczenie roli pracownika socjalnego. Kluczowe obszary pracy socjalnej okre-
$lane jako ,role sprawcze zmiany bezposredniej” (Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykéw pracy socjalnej,
Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010), czy bezposrednia (kliniczna) praca socjalna
(T.Kazmierczak, Praca socjalna: mikro i makropraktyka, http://spolecznieodpowiedzialni.pl) realizowane s3 przede
wszystkim poza pracg socjalng, w nowo powstajgcych zawodach, np. asystent rodziny. Brak zmian w funkcjono-
waniu pracownikéw socjalnych to ryzyko utrwalenia tej tendencji.
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Podkreslenia wymaga rowniez, ze jest to rozwigzanie zaktadajace nowy podziat zadan pracownikéw
socjalnych?, a nie ograniczenie dotychczasowych zadan tej grupy zawodowej wraz z tworzeniem
nowej — np. pracownikéw (technikéw) ds. swiadczen. Zadania realizowane przez pracownikéw so-
cjalnych ds. swiadczen, takie jak ustalenie czy osoba lub rodzina ubiegajaca sie o swiadczenie wy-
korzystuje wszystkie swoje mozliwosci, zasoby i uprawnienia, uzgadnianie niezbednego zakresu
wspotpracy 0séb i rodzin w rozwigzywaniu jej problemoéw, a takze dokonywanie oceny wywigzy-
wania sie z realizacji podjetych zobowigzan wymagaja kompetencji pracownika socjalnego. Reali-
zacja obydwu rodzajéw (grup) zadan przez pracownikéw socjalnych, oznacza wiec powierzenie
ich osobom majacym przygotowanie profesjonalne umozliwiajgce skuteczng pomoc osobom lub
rodzinom. Miedzy innymi przygotowanie to obejmuje umiejetnos¢ oceny, czy osoba lub rodzina
nie wymaga wsparcia drugiego pracownika socjalnego — np. pracownik socjalny ds. swiadczen be-
dzie potrafit oceni¢, czy osoba wymaga wsparcia w formie pracy socjalnej.

Formuta rozdzielenia zaktada, ze catos¢ odpowiedzialnosci za pozyskiwanie dowodow w postepo-
waniu oraz ich ocene ponosi pracownik socjalny prowadzacy postepowanie administracyjne — pra-
cownik socjalny ds. swiadczen. Rodzinny wywiad srodowiskowy, podstawowy i obowigzkowy tryb

postepowania dowodowego w sprawie swiadczen, pozostatby narzedziem pracownika socjalnego,
ale przeprowadzany bytby wylacznie na potrzeby postepowania a nie pracy socjalnej. Obowiazki

pracownika socjalnego ds. $wiadczen dotyczg réwniez elementéw postepowania wynikajacych

z zasady wykorzystywania wiasnych zasobéw, mozliwosci i uprawnien oraz wspétdziatania w roz-
wigzywaniu trudnej sytuacji. Rozdzielenie pracy socjalnej od postepowan administracyjnych zakfa-
da zachowanie obowigzujacych zasad udzielania Swiadczen pomocy spotecznej:

indywidualizacji i typizacji,
charakteru uznaniowego,
aktywizacyjnej formuty,
niedopuszczania do marnotrawienia.

Swiadczenia pomocy spotecznej zachowuja takze funkcje wpierajacg i motywujaca wobec oséb
i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w rozwigzaniu ich trudnej sytuacji zyciowej, co stano-
wi ceche odrézniajaca je od innych Swiadczen zabezpieczenia spotecznego.

Praca socjalna, w ramach omawiania modelu rozdzielenia, rozumiana jest jako dziatalnos¢
zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolno-
$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi, promujaca zmiany spotfeczne, rozwigzywanie

4 Katalog tych zadan okreéla art. 119 ust. ustawy o pomocy spotecznej i obejmuje: 1) prace socjalna; 2) dokonywa-
nie analizy i oceny zjawisk, ktére powoduja zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej, 3) kwalifiko-
wanie do uzyskania tych Swiadczen (z pomocy spotecznej); 4) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w za-
kresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac
problemy bedace przyczyna trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji
tych zadar; 5) pomoc w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowe]j poradnictwa dotyczacego
mozliwosci rozwigzywania problemdw i udzielania pomocy przez wiasciwe instytucje panstwowe, samorzado-
we i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy; 6) udzielanie pomocy zgodnie z zasada-
mi etyki zawodowej; 7) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatari samopomocowych w zaspoka-
janiu niezbednych potrzeb zyciowych osoéb, rodzin, grup i srodowisk spotecznych; 8) wspotpraca i wspotdziatanie
z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkéw negatywnych zjawisk spotecz-
nych, fagodzenie skutkdéw ubdstwa; 9) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna
sytuacje zyciowa oraz inspirowanie powotania instytucji swiadczacych ustugi stuzace poprawie sytuacji takich
0s6b i rodzin; 10) wspoétuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia.




probleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz upodmiotowienie?’. Kluczowe dla praktyki
pracy socjalnej jest oparcie jej na wartosciach i zasadach, ktére sa aksjologicznymi ramami dzia-
fania, uniwersalnymi drogowskazami, do ktérych bedzie mozna sie odwota¢, bez wzgledu na to,
jakiej grupy bedzie dotyczy¢ praca socjalna, czy tez w jakiej instytucji bedzie wykonywana. Celem
pracy socjalnej jest zmiana, ktéra powoduje poprawe (lub przynajmniej nie pogarszanie) sytuacji/
funkcjonowania osoby lub rodziny. Jednym z gtéwnych czynnikéw zmiany jest relacja pomocowa
miedzy osobg a pracownikiem socjalnym, bedaca fundamentem, ,sercem” pracy socjalnej, nieza-
leznie od podejscia teoretycznego czy stosowanej metody. Oczywiscie praca socjalna jest rowniez
procesem, rozumianym jako zespo6t metodycznych czynnosci (a nie pojedyncze dziatania) podej-
mowanych w okreslonym celu®.

Zwigzek postepowania administracyjnego w sprawie Swiadczen z pracg socjalng ograniczatby sie
do sytuacji, w ktorych, dla ustalenia istnienia przestanek niezbednych do przyznania swiadczenia,
potrzebna bytaby informacja, ktdrg powinien przekaza¢ pracownik socjalny prowadzacy prace so-
cjalna. Bytaby to analogiczna sytuacja, jak w przypadku pozyskiwania na potrzeby postepowania
informacji od specjalistéw realizujgcych inne ustugi np. terapie uzaleznien, poradnictwo specjali-
styczne itp.*.

Przyjecie powyzszej koncepcji pozwala réwniez na zastosowanie do ustugi pracy socjalnej wszel-
kich rozwiagzan wynikajacych z Modelu DPZM, w tym wykonywania pracy socjalnej przez podmioty
inne niz osrodek pomocy spotecznej. Opisany podziat zadarn pomiedzy pracownikdw mozna za-
stosowac nie tylko w przypadku organizowania dwdch proponowanych rél w ramach jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej, ale réwniez w przypadku, gdy pracownik socjalny wykonujacy
prace socjalna zatrudniony jest w podmiocie realizujgcym ustuge pracy socjalnej na podstawie np.
umowy powierzenia zadania.

6. Uzasadnienie przyjetej koncepcji rozdzielenia pracy socjalnej od swiadczen

Do sformutowania rozdzielenia potrzebna jest analiza obydwu proceséw: pracy socjalnej i poste-
powania administracyjnego, aby wskazac ich cechy szczegdlne, ktére powinny determinowac jak
najbardziej skuteczny i efektywny podziat zadan, a takze tych obszaréw, w ktérych procesy te na
siebie nachodzg (sg ze soba powiagzane). Niezbedne jest tez doprecyzowanie jakie dziatania wcho-
dza (badz nie wchodza) w zakres analizowanych procesow.

Postepowanie administracyjne petni funkcje gwarancji kontroli nad wtadzg panstwa (wtadza pu-
bliczng). Postepowanie administracyjne to okreslony, sformalizowany sposéb wykonywania wia-
dzy przez Panstwo w taki sposdb, aby podlegata kontroli, a osoby tej wtadzy poddane miaty szanse
na kontrolowanie tej wiadzy. Dzieje sie tak poprzez szereg zasad i konkretnych instytucji prawa
0 postepowaniu administracyjnym (m.in. zasady: praworzadnosci, prawdy obiektywnej, pisemno-
$ci, szybkosci postepowania, udziatu strony w postepowaniu, instancyjnosci). W ramach pomocy
spotecznej, jak wyzej wspomniano, postepowanie administracyjne ma zastosowanie do ustale-
nia przestanek umozliwiajacych skorzystanie ze wsparcia (materialnego badz ustugowego), ale
rowniez do okreslenia skali i charakteru tego wsparcia. Ustalenie to musi odbywac sie wyfacznie
w ramach obowiazujacej, w wielu miejscach ,sztywnej’, procedury i wytacznie w oparciu o normy
prawne okreslajace przestanki, o ktérych mowa wyzej. Szczegélnie istotny jest fakt, ze o momencie
rozpoczecia (uruchomienia) procedury w wiekszosci przypadkéw nie decyduje jops a osoba, kiedy,

4

4

Definicja wypracowana w ramach zadania 2 projektu,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integra-
cji spotecznej’, ujeta w rekomendacjach legislacyjnych do zmiany ustawy o pomocy spotecznej.

4

&

Szerzej zob. K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, WRZOS,
Warszawa 2014.

4 Szerzej zob. wskazowka praktyczna nr 1 oraz wskazéwka praktyczna nr 2.

50 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie




w sposOb przewidziany prawem, zgtosi zadanie (potrzebe) wsparcia z katalogu $wiadczen obje-
tych postepowaniem administracyjnym.

Z kolei charakter i tryb dziatan, ktére moga by¢ podjete dla wzmocnienia lub odzyskania zdolno-
$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie nie jest determinowany normami prawnymi a jedynie
profesjonalnymi zasadami postepowania pracy socjalnej. Szczegdlna role odgrywa tu zasada pod-
miotowosci i oparcie skutecznego oddziatywania pomocowego na relacji pomiedzy pracownikiem
socjalnym a osoba i rodzina. Konieczne jest ponadto podkreslenie, ze praca socjalna jako profesjo-
nalna ustuga pomocowa nie obejmuje udzielania wsparcia finansowego. Moze oczywiscie poma-
gac w skorzystaniu z istniejacych systemdw i mozliwosci uzyskania takiego wsparcia — ale ustalanie
uprawnien do tego wsparcia i jego przyznawanie zawsze bedzie odrebne od prowadzonej pracy
socjalnej, bez wzgledu na to czy uprawnienie wynika z ustawy o pomocy spotecznej czy z innych
przepiséw prawa czy innych zrédet. Skoro nie ma watpliwosci, ze elementem pracy socjalnej nie
jest przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych czy swiadczen rodzinnych, nie powinno by¢ réwniez,
Ze nie jest jej elementem przyznawanie wsparcia finansowego w ramach pomocy spotfeczne;j.

Podjecie dziatan w ramach sformalizowanej, sztywnej procedury postepowania administracyjne-
go sprzeczne jest z zasadami pracy socjalnej, a wiec nalezy przyja¢, ze od momentu rozpoczecia
postepowania czynnosci w nim wykonywane nie powinny by¢ taczone z czynnosciami w pracy
socjalnej. Jak juz wskazano, moment (czas, date) od ktérego prowadzone czynnosci sg juz czyn-
nosciami w ramach postepowania administracyjnego wyznaczaja przepisy kpa. Taka czynnoscia,
a wlasciwie zespotem czynnosci, jest rodzinny wywiad srodowiskowy. Przeprowadzanie wywiadu
w sytuacji, gdy nastepuje po wszczeciu postepowania, a zebrane informacje maja by¢ podstawa do
wydania decyzji administracyjnej, jest czescig postepowania administracyjnego i podlega rygorom
tej procedury.

W dzisiejszej praktyce mozna wskaza¢ dwa elementy, ktére wskazuje sie jako wspdlne dla oby-
dwu proceséw — pracy socjalnej oraz postepowania administracyjnego: 1) pozyskiwanie informa-
cji (diagnoza w pracy socjalnej, postepowania dowodowe w postepowaniu administracyjnym)
2) ustalanie zakresu niezbednego wspétdziatania w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zycio-
wej (wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw, przy aktywnym udziale klienta, w pracy socjalnej;
zobowigzywanie do dziatania, jako warunek przyznania Swiadczen, w postepowaniu administra-
cyjnym). Przyjmuje sig, ze takie faczenie pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie czasu pracy
pracownikéw socjalnych, gdyz nie nastepuje ,dublowanie sie” analogicznych czynnosci (np. nie
trzeba dwa razy pytac o to samo).

ad 1) pozyskiwanie informacji

Jak juz wyzej wspomniano, réznice pomiedzy trybem dziatania w pracy socjalnej, a trybem
obowigzujacym w postepowaniu administracyjnym powodujg, ze zakres i cele etapu gro-
madzenia informacji dla obu proceséw sg catkowicie odmienne.

Obowiagzkiem pracownika socjalnego prowadzacego postepowania administracyjne jest
zebranie wyczerpujacego materiatu dowodowego i jego ocena, m.in. zgodnie z zasada
prawdy obiektywnej, pisemnosci, szybkosci postepowania. Pracownik ma role wtadcza: od
ustalen i oceny zebranych informacji zalezy, czy osoba otrzyma wsparcie i w jakim zakresie.
Celem osoby i rodziny jest przekonanie pracownika socjalnego, ze jej sytuacja uzasadnia
otrzymanie pomocy. Cel pracownika to zweryfikowanie informacji: ustalenie i ocena
tych elementéw rzeczywistosci, ktore maja wptyw na prawo do wsparcia i jego za-
kres. Tym celom musi by¢ wiec podporzadkowany w pierwszej kolejnosci réwniez sposéb
przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego - ustawowo wymaganego trybu
postepowania dowodowego w postepowaniach w sprawie swiadczen pomocy spotecznej.
Postepowanie musi réwniez zostac przeprowadzone w okreslonym czasie: jak najszybciej,
w terminach wskazanych w przepisach.

®




W przypadku diagnozy w pracy socjalnej celem rowniez jest jak najlepsze poznanie sytuacji
osoby lub rodziny. Tempo (czas), sposéb i zakres pozyskiwania tej wiedzy nie jest jednak
podporzadkowane podjeciu trudnej decyzji, co i w jakim zakresie osobie ,przystuguje”. Po-
nadto kluczowym elementem etapu diagnozy jest rozpoczynanie, a nastepnie konty-
nuowanie procesu budowania relacji pomocowej. W ramach pracy socjalnej nie ma ko-
niecznosci,od razu’, w scisle okreslonym czasie, zebrania mozliwie petnej informacji. Zakres
zbieranej informacji uzalezniony jest od dynamiki procesu diagnostycznego oraz podejscia
w pracy socjalnej (w niektérych z nich zatozeniem jest wrecz nie dazenie przez pracownika
socjalnego do natychmiastowego ogladu catosci sytuacji, wbrew aktualnej mozliwosci, czy
gotowosci klienta do jej przedstawienia). Podstawowym wyznacznikiem zakresu, czasu
i sposobu zbierania informacji jest wiec to, co jest potrzebne do budowania procesu
zmiany i budowania relacji. Narzedziem wykorzystywanym na tym etapie réwniez moze
by¢ wywiad, w rozumieniu narzedzia diagnostycznego stosowanego w réznego rodzaju
ustugach czy badaniach spotecznych®, ale przy przyjetym zatozeniu dokonania podziatu
nie moze to by¢ rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzany w ramach postepowania
administracyjnego.

Préba godzenia tych dwdch trybow niesie za sobga ryzyka niekompletnego i w niewfasciwy
sposéb udokumentowanego materiatu dowodowego w postepowaniu administracyjnym
oraz naruszenia zasad pracy socjalnej.

Schemat 10: Rola diagnozy w postepowaniu administracyjnym i w pracy socjalnej

Rozpoznanie sytuacji w postepo- Diagnoza w pracy socjalnej
waniu administracyjnym

Zweryfikowanie informacji: Wyznacznikiem zakresu, czasu
ustalenie i ocena tych elemen- i sposobu zbierania informacji
toéw rzeczywistosci, ktére maja jest tylko to, co jest potrzebne

wptyw na prawo do wsparcia do rozpoczecia i kontynuowa-

i jego zakres, w narzuconym nia procesu zmiany oraz budo-

przepisami czasie wania relacji pomocowej

Zrédfo: Opracowanie whasne.

ad 2) ustalanie zakresu niezbednego wspoétdziatania w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zy-
ciowej

Jedna z przestanek, ktéra wymaga weryfikacji w trakcie postepowania administracyjnego
w sprawie $wiadczen pomocy spotecznej jest wykorzystywanie do poprawy trudnej sytu-
acji istniejacych zasoboéw, uprawnien i mozliwosci. Z przestanka ta powiazany jest obowia-
zek osoby (rodziny), korzystajacej ze swiadczern pomocy spotecznej, wspotpracy w rozwia-

0 Szerzej zob. K. Kadela i J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, WRZOS,
Warszawa 2014, s. 22 i 5. 169 i nast. (Dodatek nr 1 — Narzedzia pracy socjalne)).
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zywaniu jej trudnej sytuacji zyciowej. Swiadczenia pomocy spotecznej sa przyznawane pod
warunkiem, ze osoba (rodzina) wykorzystuje (wykorzystata) do poprawy sytuacji istniejace
zasoby, uprawnienia i mozliwosci i wspdtpracuje w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zycio-
wej. Osoba (rodzina), ktéra chce skorzystac, np. z pomocy finansowej musi (ma obowigzek)
podjac dziatania, ktére bedzie mozna oceni¢ jako spetnianie powyzej opisanego warunku.
W wielu sytuacjach oznacza to podejmowanie tych dziatan przez osoby i rodziny, nie dla-
tego, ze uwazajg je za wiasciwe do zmiany sytuacji, a wytacznie w celu ,zados¢uczynienia”
oczekiwaniom pracownika, informujacego, ze pomoc bedzie przyznana pod warunkiem.
Motywacja osoby oparta jest na tym, ze chce przekona¢ o swojej wspotpracy po to, aby do-
sta¢ pomoc, a nie dlatego, ze chce wspotpracowad, aby zmieni¢ swoja sytuacje (motywacja
zewnetrzna).

Praca socjalna to rowniez budowanie obszaru wspétpracy. Celem nie jest ustalenie czy
zakres wspotpracy osoby (rodziny) jest wystarczajacy - z punktu widzenia ,niezbednego
minimum” ktére uprawnia do otrzymywania pomocy. Celem jest zbudowanie takiej relacji
pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg otrzymujaca pomoc, aby znalez¢ motywacje
do wprowadzenia zmiany w jej zyciu. Zakres wspétpracy oparty jest na uzgodnionych ele-
mentach oceny rzeczywistosci i zbudowanych wspdlnie, na tej podstawie, celach do osia-
gniecia. Przed osoba nie sg stawiane wymagania, a otrzymuje ona pomoc w znalezieniu jej
wizji nowej, poprawionej sytuacji i sposobu dokonania zmiany. Praca socjalna oparta jest
wiec na poszukiwaniu, pobudzaniu motywacji oséb do podjecia trudnej decyzji o zmianie
i wytrwania w niej pomimo problemoéw z jej realizacja, a wiec kontynuowania dziatan zmie-
rzajacych do wytyczonego przez osobe i rodzine celu. Wspétdziatanie w pracy socjalnej
jest tylko srodkiem do osiagniecia celu, ktorym jest trwata zamiana, a nie warunkiem
uzyskania pracy socjalnej lub innej ustugi.

Schemat 11: Rola wspoétdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym, w rozwigzywaniu swojej
trudnej sytuacji zyciowej, w postepowaniu administracyjnym i w pracy socjalnej

Wspotdziatanie osoby lub rodziny Wspotdziatanie osoby lub rodziny
z pracownikiem socjalnym w po- z pracownikiem socjalnym w pra-
stepowaniu administracyjnym cy socjalnej
Warunek uzyskania swiadczen Srodek do osiagniecia celu,
pomocy spotecznej. Moty- ktérym jest trwata zamiana
wacja oparta jest na tym, ze w sytuacji klienta, poprzez
klient moze podejmowac pobudzanie motywacji klien-
dziatanie nie po to, by zmieni¢ téw do podjecia trudnej de-
sWoja sytuacje, ale aby uzy- cyzji o zmianie, okreslenia jej
skac Swiadczenie (motywacja kierunkéw i wytrwania w niej
zewnetrzna). (motywacja wewnetrzna).

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Proponowany model rozdzielenia oznacza wiec w pewnym wymiarze zredefiniowanie rozu-

mienia obszaréw pracy socjalnej. Wskazana wyzej rola pracownika socjalnego w postepowa-
niu administracyjnym, prowadzenia wasko rozumianej ,aktywizacji’, opartej wytacznie o zatoze-




nie ,zewnatrzsterownosci” (podejmowanie dziatan aktywizacyjnych wynika z checi otrzymania
pomocy, a nie dlatego, ze jest uznawane przez osoby i rodziny za sensowne, wartosciowe i daja-
ce szanse na zmiane w zyciu) nie byfaby rola w obszarze pracy socjalnej. Pozostataby w systemie
pomocy spotecznej, jako potrzebna i celowa (m.in. dla uruchomienia jakiejkolwiek aktywnosci,
co potem moze by¢ juz wykorzystane w ramach pracy socjalnej) - ale ,odfgczona” od zestawu rél
pracownika socjalnego wykonujacego prace socjalng. Praca socjalna, zgodnie ze swoimi pier-
wotnymi zatozeniami, skupiata by sie na poszukiwaniu zrédet motywacji ,wewnatrzsterownej’,
czyli tych czynnikéw ,napedzajacych” wychodzenie z trudnej sytuacji oséb, rodzin, grup i spo-
tecznosci, ktére znajduja w sobie, czy wokot siebie, i tych celéw, ktdre dla nich sg wazne - a nie
narzucone.

3. Wskazoéwka praktyczna 1: zakres zadan pracownika socjalnego ds. Swiadczen w ramach
prowadzenia postepowania administracyjnego w sprawie swiadczen (w tym ustug) po-
mocy spolecznej

Bardzo waznga kwestig przy doprecyzowaniu i wdrazaniu rozdzielenia jest okreslenie jaki jest zakres
zadan pracownika socjalnego ds. Swiadczenn w ramach prowadzenia postepowania administracyj-
nego w sprawie swiadczen (w tym ustug) pomocy spotecznej oraz w jaki sposéb, w jakich oko-
licznosciach rozpoczyna sie praca socjalna. Ta ostatnia kwestia jest przedstawiona we wskazéwce
praktycznej nr 2.

Jak juz wyzej zaznaczono rozdzielenie pracy socjalnej od postepowan administracyjnych zakta-
da zachowanie obowiazujacych zasad udzielania $wiadczen pomocy spotecznej indywidualiza-
¢ji i typizacji, charakteru uznaniowego, aktywizacyjnej formuty, niedopuszczania do marnotra-
wienia.

Swiadczenia pomocy spotecznej zachowuija takze funkcje motywujacg wobec klienta pomocy spo-
fecznej w rozwigzaniu jego trudnej sytuacji zyciowej.

Postepowanie administracyjne polega na badaniu sytuacji osoby (rodziny) ubiegajacej sie o po-
moc, pod katem czy spetnione s wszystkie ustawowe przestanki do przyznania swiadczenia. W po-
stepowaniu administracyjnym analizie podlegaja wszystkie warunki, ktérych spetnienie konieczne
jest do przyznania swiadczenia, co zostato pokazane w tabeli.

Tabela 7. Warunki przyznania swiadczen pomocy spotecznej

Artykut

ustawy Zasady pomocy

spotecznej
przyznawania
Swiadczen

0 pomocy Warunek konieczny do przyznania swiadczenia
spotecz-
nej

art.7 czy istnieja powody trudnej sytuacji zyciowej

czy do przezwyciezania trudnej sytuacji zyciowej, zwigzanej
z prowadzonym postepowaniem w sprawie Swiadczenia,

art. 2.1 . o Lo ; o zasada aktywizacji
mozna wykorzysta¢ wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwo-
Sci
w'Ja!klm §topn|u zaspokojone sg nlgzbe.dne potrzeby ’ur'nozll- Zasadaindywiduali
art. 3.1 wiajace zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czto- o - o
. zacji i uznaniowosci
wieka
art.8 czy jest spetnione kryterium dochodowe
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Artykut

ustawy Zasady pomocy

spotecznej
przyznawania
Swiadczen

0 pomocy Warunek konieczny do przyznania swiadczenia
spotecz-
nej

czy osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej podej-

art. 41art. muja wspotdziatanie w rozwigzywaniu swojej trudnej sytu- zasada aktywizacji

11.2 S PRI
acji zyciowej
art. 36 czy s spetnione szczegdtowe warunki przyznania swiadczern  zasada indywiduali-
: oraz jaki powinien by¢ rozmiar $wiadczenia zacji i uznaniowosci
czy przyznane $wiadczenia nie byty lub nie s3 marnotrawio- zasada prawidtowe-
art. 11.1 ne go wykorzystania
Swiadczen
czy nie istnieja dysproporcje pomiedzy udokumentowang
wysokoscig dochodu a sytuacjag majatkowa osoby lub rodzi-
art. 12 ny, a tym samym czy osoba lub rodzina jest w stanie przezwy-
ciezy¢ trudna sytuacje zyciowa, wykorzystujac wtasne zasoby
majatkowe

Zrédlo: K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, WRZOS,
Warszawa 2014.

W prowadzonych postepowaniach administracyjnych konieczne jest ustalenie:

1. czy osoba lub rodzina znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej,
2. czy posiada uprawnienia, zasoby i mozliwosci, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do prze-
zwyciezenia trudnej sytuacji®?,

Pojecia uprawnien, zasobéw i mozliwosci nie zostaty zdefiniowane w przepisach ustawy. Préba
okreslenia ich funkcji w ustawie pomocy spotecznej pozwala na przyjecie, ze:

e Uprawnienia sa pojeciem z obszaru systemu prawnego. Moga wynika¢ z przepiséw pra-
wa, zaréwno publicznego (np. systemdéw zabezpieczenia spotecznego - prawo do renty so-
cjalnej) jak i cywilnego (np. kodeks rodzinny i opiekuriczy — prawo do alimentéw), a takze
z czynnosci prawnych (np. umowy - prawo do dozywotniego zamieszkiwania).

e Zasoby mozna podzieli¢ na materialne (majatek, dochéd) i pozamaterialne tj. zasoby spotecz-
ne, instytucjonalne (w tym w formie ustug pomocy i integracji spotecznej, w szczegdlnosci
pracy socjalnej). Zasoby moga by¢ wiasne (w tym kompetencje i sprawnosci), albo rodziny,
Srodowiska.

1 Stosuje sie jedynie w sytuacjach, gdy mozliwe jest ustalenie zakresu wspotdziatania. Zasada ta ma przede wszyst-
kim zastosowanie w sytuacji, w ktorej ustalono istniejace zasoby lub uprawnienia. Pomocniczo stosuje sie ja
do ustalenia zasad wspdtdziatania osoby lub rodziny w pozyskiwaniu informacji umozliwiajacych poznanie jej
faktycznej sytuacji (np. umozliwienie przeprowadzenia wywiadu).

2 art. 2 ust. T ustawy o pomocy spoteczne;j.
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e  Mozliwosci - to zdolno$¢ osoby do wykorzystania wiasnych uprawnien i zasobdw, jak row-
niez zdolnos$¢ osoby do samodzielnego zaspokojenia wtasnych potrzeb.>

W postepowaniu administracyjnym ustala sie czy istniejg niewykorzystane uprawnienia, zasoby
oraz mozliwosci. Ustalenia tego dokonuje sie na podstawie dowodéw w postepowaniu admini-
stracyjnym (dokumentéw, zeznan swiadkow, opinii biegtych, oraz ogledzin art. 75 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego). W pierwszym etapie konieczne jest ustalenie istnienia niewy-
korzystanych zasobow i uprawnien w kontekscie trudnej sytuacji zyciowej, ktéra ma by¢ rozwiaza-
na/poprawiona poprzez przyznanie danego $wiadczenia (Swiadczen). Ustalenie czy istniejg moz-
liwosci dokonuje sie jedynie w sytuacji, gdy zostaty stwierdzone niewykorzystane uprawnienia,
zasoby. Niewykorzystane uprawnienia i zasoby stanowig bowiem pewien potencjat, ktéry moze
by¢ wykorzystany jedynie w sytuacji gdy osoba ma ku temu mozliwosci (np. zaséb w postaci
specjalistycznych kompetencji informatycznych, nie bedzie mogt by¢ wykorzystany w przypadku
ostrej fazy psychozy maniakalno-depresyjnej). Pracownik socjalny ds. Swiadczen moze stwierdzic:

mozliwo$¢ samodzielnego rozwigzania trudnej sytuacji przez osobe lub rodzine,
mozliwos$¢ rozwiagzania trudnej sytuacji poprzez skorzystanie z ustugi — pracy socjalnej,
mozliwos¢ rozwigzania trudnej sytuacji poprzez skorzystanie z innych ustug i podja¢ odpo-
wiednie dziatania:

e w przypadku stwierdzenia mozliwosci samodzielnego rozwigzania trudnej sytuacji — przyjac
zobowigzania klienta do samodzielnego podjecia odpowiednich dziatan,

e w przypadku stwierdzenia mozliwosci rozwigzania trudnej sytuacji poprzez skorzystanie
z pracy socjalnej lub innej ustugi — przyjac¢ zobowiazanie do skorzystania z pracy socjalnej
lub innej ustugi.

Zasada aktywizacyjnej formuty $wiadczerr ma zastosowanie w przypadku istnienia niewykorzysta-
nych uprawnien i zasobow oraz stwierdzenia mozliwosci rozwigzania trudnej sytuacji samodziel-
nie lub przy korzystaniu z dostepnych ustug pomocowych w tym z pracy socjalnej.

Na tej podstawie pracownik socjalny ds. Swiadczen ustala, czy warunkiem przyznania $wiadczenia
jest skorzystanie z pracy socjalnej lub innych ustug, lub przyjecie zobowigzania do samodzielnego
podjecia dziatania (osoba jest w stanie podja¢ dziatania samodzielnie i nie wymaga wsparcia pra-
cownika socjalnego czy specjalisty wykonujacego inng ustuge). Okresla tez sposéb sprawdzania
czy osoba wywiazuje sie z podjetych przez nig zobowigzan i okresla warunki przyznania i realizacji
$wiadczenia. Pracownik socjalny ds. $wiadczen decyduje tez o wysokosci Swiadczenia albo o jego
odmowie, ograniczeniu lub wstrzymaniu w zwigzku z brakiem wspétpracy. Pracownik ten dziata
w ramach uznania administracyjnego jednak w okreslonych ramach (patrz zasada uznaniowosci).

>3 Przykfady uprawnien:

Rodzaj uprawnienia Podstawa prawna

Swiadczenia ZUS, KRUS Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych

Ustawa o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzyristwa

Dodatek mieszkaniowy Ustawa o dodatkach mieszkaniowych

Zasitki rodzinne Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych

Alimenty Kodeks rodzinny i opiekunczy

Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia Ustawa o promodji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy

Rehabilitacja spoteczna i zawodowa Ustawa rehabilitacji spotecznej i zawodowej i zatrudnia-

niu 0séb niepetnosprawnych
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Schemat 12. Aktywizacyjna formuta swiadczen

Ustalenia pracownika socjalnego prowadzacego postepowanie administracyjne w sprawie

przyznawania $wiadczen

mozliwos¢
samodzielnego
rozwigzania

trudnej sytuacji

mozliwos¢
rozwigzania
trudnej sytuadji
poprzez
skorzystanie
z pracy socjalnej

mozliwos¢
rozwigzania
trudnej sytuadji

poprzez
skorzystanie
zinnych ustug

zobowigzanie ubiegaja-
cego sie o $wiadczenia do
samodzielnego podjecia

odpowiednich dziatan

zobowigzanie ubiegaja-

cego sie o Swiadczenia

do skorzystania z pracy
socjalnej

zobowigzanie ubiegaja-
cego sie o swiadczenia do
skorzystania z innych ustug

Zrédlo: K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, WRZOS,
Warszawa 2014.

Zasada indywidualizacji i uznaniowosci swiadczen - przy rozpatrywaniu tej zasady pojawia sie
koniecznos¢ okreslenia rodzaju, formy i rozmiaru $wiadczenia odpowiednio do okolicznosci uza-
sadniajacych udzielenie pomocy (art.3.3 ups) oraz stwierdzenia czy potrzeby o0séb i rodzin odpo-
wiadajg celom pomocy spotecznej i mieszczg sie w mozliwosciach, w tym finansowych pomocy
spotecznej (art. 3.4 ups). Przy ustalaniu rodzaju, formy i rozmiaru Swiadczenia rola pracownika
prowadzacego prace socjalng to przekazanie informacji o koniecznosci wszczecia postepo-
wania. Mozliwe s3 tutaj dwie sytuacje:

1. za zgoda osoby, jezeli w trakcie realizacji zadan przez pracownika socjalnego ds. pracy so-
cjalnej zostanie ustalony problem, ktéry mozna rozwigzywac z wykorzystaniem swiadczen
(w tym ustug) przyznawanych w drodze postepowania administracyjnego i jednoczesnie pra-
cownik stwierdzi istotne ograniczenia mozliwosci samodzielnego ztozenia wniosku o pomoc.
Jesli osoba lub rodzina, przy odpowiednim wsparciu pracownika socjalnego, podejmie decy-
zje o ztozeniu wniosku, wniosek skfada pracownik socjalny;

2. za wiedza osoby - jezeli w trakcie realizacji zadan przez pracownika socjalnego ds. pracy
socjalnej zostanie ustalony problem, ktéry mozna rozwigzywac z wykorzystaniem swiadczen
(w tym ustug) przyznawanych w drodze postepowania administracyjnego i jednoczes$nie pra-
cownik stwierdzi, ze osoba nie jest zdolna do samodzielnego zaspokojenia wtasnych podsta-
wowych potrzeb, ma ograniczona zdolnos$¢ postrzegania rzeczywistosci i nie wyraza zgody
na ztozenie przez pracownika socjalnego wniosku o pomoc. Pracownik socjalny przekazuje
wtedy informacje o koniecznosci wszczecia postepowania z urzedu, informujac uprzednio
osobe o planowanym przekazaniu tej informacji.

Zapewnienie adekwatnego rozmiaru swiadczen moze by¢ osiggniete poprzez ograniczenie
zasady uznaniowosci i wprowadzanie rozwigzan umozliwiajacych wiekszy poziom obiekty-
wizacji i rownego dostepu do Swiadczen na podstawie zdefiniowanych sytuacji. Powinny by¢
wiec ustalone zasady, ktérymi nalezatoby sie kierowac przy przyznawaniu $wiadczen, np. poprzez
wprowadzenie lokalnej polityki swiadczen (np. przy wykorzystaniu artykutu 110, ust. 3 ups). Takie
zasady powinny by¢ jawne i jasne réowniez dla klientéw pomocy spotecznej. Nalezy podkresli¢, ze
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takie podejscie ograniczajac zasade uznaniowosci, w zamian daje bardziej przejrzyste reguty, ktére
kieruja dostepem do $wiadczer pomocy spotecznej. Podsumowaniem moze by¢ proba zestawie-
nia czynnosci w postepowaniu administracyjnym:

Tabela 8: Czynnosci w ramach postepowania w zakresie ustalania i weryfikowania uprawnien do swiad-
czen oraz monitorowania wykorzystania swiadczen

Czynnosci pracownika socjalnego
ds. pracy socjalnej

Czynnosci pracownika socjalnego ds. Swiadczen

Ustalenie oczekiwan klienta dotyczacych pomocy (za-
sitkow, ustug) — przyjecie wniosku o udzielenie pomocy
- oraz poinformowanie go o mozliwych $wiadczeniach
i procedurze ich przyznawania.

Poinformowanie, ze zadaniem klienta jest w pierwszej
kolejnosci wykorzystywanie wiasnych zasobéw, mozli-
wosci i uprawnien oraz wspotdziatanie w rozwigzaniu
jego trudnej sytuacji zyciowej.

Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowe-
go klienta.

Poinformowanie o mozliwosci skorzystania z pomocy
w formie pracy socjalnej.

Rozpoznanie, czy klient posiada niewykorzystane zaso-
by, uprawnienia oraz mozliwosci, ktére moze wykorzy-
stac¢ do rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej.

Okreslenie z klientem zasad wspétdziatania dla rozwia-
zania trudnej sytuacji, m.in. poprze ustalenie w jakim
zakresie osoba samodzielnie bedzie podejmowac¢ dzia-
tania a w jakim skorzysta z ustug pomocowych, w szcze-
go6lnosci z pracy socjalnej

Ustalenie podstaw prawnych do udzielenia Swiadcze-
nia, obliczenie jego wysokosci i odptatnosci za Swiad-
czenie.

Przygotowanie projektu decyzji administracyjnej (przy-
gotowanie projektu z wykorzystaniem aplikacji dziedzi-
nowej albo przygotowanie informacji umozliwiajacych
przygotowanie takiego projektu przez operatora apli-
kacji)

W przypadku ztozenia odwotania od decyzji, jego ana-
liza pod katem spetnienia badz nie przestanek okreslo-
nych w art. 132 kpa i w efekcie odpowiednio przygoto-
wanie projektu decyzji uwzgledniajacej odwotanie albo
przekazanie odwotfania do SKO.

Przekazanie informacji o korzystaniu przez
osobe lub rodzine z pracy socjalnej, w zakre-
sie w jakim zostata objeta ustaleniami co do
niezbednego wspotdziatania w rozwiazy-
waniu problemoéw.

Monitorowanie wspétdziatania osoby/rodziny w roz-
wigzaniu trudnej sytuacji.

Monitorowanie wykorzystania swiadczen.
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Czynnosci pracownika socjalnego

Czynnosci pracownika socjalnego ds. swiadczen ds. pracy socjalnej

Przeprowadzenie postepowania na podstawie informa-
¢ji uzyskanych z monitorowania wykorzystania swiad-
czen lub wspoétdziatania klienta w rozwiazaniu jego
trudnej sytuacji, ewentualnie innych informacji istot-
nych do udzielenia swiadczenia.

Ustalenie, negocjowanie wysokosci, rodzaju, formy,
czasu udzielania pomocy, przez osoby zobowiazane.
Zawieranie z nimi uméw o wysokosci tej pomocy.

Gromadzenie dokumentéw o osobach zobowigzanych
do pomocy, a w przypadku nie wywigzywania sie przez
nie z obowigzku alimentacyjnego, przygotowanie
whniosku do sadu o alimenty.

Zweryfikowanie zmian w sytuacji klienta - co do zasady Przekazanie do pracownika ds. Swiadczen
w oparciu o rodzinny wywiad srodowiskowy (na jego posiadanych informagji istotnych do udzie-
whniosek lub na podstawie informacji z innych zrédet) lenia $wiadczenia - z zachowaniem zasad
i ustalanie nowych uprawnien. pracy socjalnej.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: K. Janiszewska, E. Kamiriska, L. Kozaczuk, M. Lasota, M. Remiezo-
wicz, J. Sutryk, B. Kowalczyk (red.), Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miescie na prawach powiatu,
WRZOS, Warszawa 2012, http//www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Model_realizacji_miasto1707.pdf

Jako, ze rodzinny wywiad Srodowiskowy jest obowigzkowym trybem prowadzenia postepowan
w sprawie swiadczen (w tym ustug) pomocy spotecznej, opisane powyzej elementy beda ustalane
i dokumentowane w ramach procedury wywiadu. Do udokumentowania kwestii, ktore nie sg obec-
ne w kwestionariuszu wywiadu nalezy wykorzysta¢ cze$¢ dotyczaca oceny sytuacji.

Informacje moga by¢ tez pozyskiwane w siedzibie osrodka pomocy spotecznej bezposrednio od
0s0b, a takze z wykorzystaniem dokumentéw i dostepu do informatycznych baz danych dotycza-
cych obszaréw istotnych z punktu widzenia prowadzonego postepowania. Przyktadem takiego
rozwigzania jest projekt Empatia.>* Zakres wykorzystywanych przez pracownika socjalnego danych
powinien by¢ ograniczony do przestanek przyznania danego swiadczenia.

Proces postepowania administracyjnego wymaga wykorzystywania homologowanych narzedzi in-
formatycznych (POMOST, HELIOS). Zadania zwiazane z obstuga tych systemdéw (wprowadzania da-
nych, przygotowania technicznego i wydruku decyzji administracyjne) nie musza by¢ realizowane
przez pracownika socjalnego ds. swiadczen. Nalezy bowiem zwrdéci¢ uwage, ze postepowanie admi-
nistracyjne konczy sie z chwilg wydania decyzji administracyjnej. Czynnosci zwigzane z obstuga tech-
niczno-kancelaryjna procesu postepowania administracyjnego i jego rezultatéw (np. wysytka decyzji,
opracowanie dokumentéw niezbednych do wypfaty swiadczen pienieznych) nie sa czescig postepo-
wania administracyjnego. Zadania te moga wykonywac pracownicy odpowiedzialni za wprowadza-
nie danych do systemoéw informatycznych, zatrudnieni np. na stanowiskach referentow.

4. Wskazéwka praktyczna 2: zasady postepowania w przypadku, gdy osoba/rodzina po raz
pierwszy trafia do jops oraz zasady komunikacji i wspétpracy miedzy pracownikiem so-
cjalnym ds. pracy socjalnej i pracownikiem socjalnym ds. §wiadczen

*  http://empatia.mpips.gov.pl/




Wprowadzenie proponowanej zmiany w organizowaniu dziatah pomocowych wymaga przyjecia
rozwigzan zapewniajacych uzyskanie przez osobe i rodzine jak najbardziej adekwatnego
wsparcia, zaréwno w zakresie zadan pracownika socjalnego ds. §wiadczen, jak i pracownika
socjalnego ds. pracy socjalnej. Rozwigzania te dotycza oséb trafiajacych po raz pierwszy (albo po
dtuzszej przerwie) do ops oraz oséb juz korzystajacych ze wsparcia jednego lub drugiego pracow-
nika socjalnego.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage, ze wprowadzenie opisywanej zmiany w organizacji
zadan pracownikéw socjalnych, z punktu widzenia osoby (rodziny) korzystajacej (lub chcacej sko-
rzystac) z ustug i $wiadczen oznacza trzy mozliwe sytuacje:

1. korzystanie ze wsparcia wytacznie pracownika ds. Swiadczen®s;
2. korzystanie ze wparcia wytgcznie pracownika ds. pracy socjalnej;
3. korzystanie ze wsparcia dwéch pracownikéw jednoczesdnie.

Postepowanie w przypadku oséb*¢ zgtaszajacych sie do ops

Pierwszym, podstawowym rozwigzaniem bedzie w praktyce dokonywanie wyboru ,rodza-
ju” pracownika socjalnego przez osobe. Osoby, ktére pozyskajg wiedze na temat kryterium
podziatu zadan miedzy pracownikéw socjalnych (komorki organizacyjne), z wykorzystaniem
wiasnego doswiadczenia, albo innych zrédet informacji (np. rodzina, znajomi, inni pomagacze),
beda w stanie taka decyzje podjac®. Jesli nawet ich wybér obarczony bedzie btedem, to zostanie
on skorygowany w trakcie kontaktu z pracownikiem socjalnym (odpowiednio ds. Swiadczen albo
ds. pracy socjalnej).

Druga sytuacja, bedzie konieczno$¢ udzielenia adekwatnego wsparcia osobie, ktéra nie zna
podziatu organizacyjnego w ops.

W kazdej organizacji wykonujacej ustugi za pomoca wydzielonych stanowisk (komorek organizacyj-
nych) niezbednym elementem jest umozliwienie potencjalnemu odbiorcy ustug, ktéry posiada tylko
ogodlne informacje na temat zakresu wykonywania ustug przez cata organizacje, dotarcie do wtasciwej
osoby (stanowiska). Konieczne jest pozyskanie wiedzy na temat tych elementéw sytuacji, cech szcze-
golnych, problemu osoby, ktére sa kryterium podziatu zadan (specjalizacji) wewnatrz organizacji.

W przypadku, gdy podziat zadarh dokonywany jest np. wedtug nazwisk uszeregowanych alfabe-
tycznie, konieczne bedzie nazwisko, gdy podziat jest wedtug miejsca zamieszkania - konieczne
jest pozyskanie tej informacji. Jesli natomiast kryterium podziatu oparte jest na rodzaju (specyfice)
Swiadczonej ustugi konieczne jest pozyskanie informacji o tym jakiego rodzaju ustugi osoba ocze-
kuje albo jakiego rozwiazania, jakiego problemu oczekuje.

Podziat realizacji zadan pomiedzy dwie grupy pracownikéw socjalnych (ds. $wiadczen i ds. pra-
cy socjalnej), powinien znalez¢ odzwierciedlenie w strukturze organizacyjnej jops. Propozycje
w tym zakresie sformutowane zostaty w punkcie 5 niniejszej Rekomendacji. Bez wzgledu na przy-
jete rozwiazania organizacyjne konieczne jest wyznaczenie pracownika (pracownikéw) odpo-
wiedzialnego za przyjmowanie oséb trafiajacych do ops (szczegélnie po raz pierwszy albo po
przerwie). Nie oznacza to koniecznosci wyodrebnienia stanowiska wyfacznie do realizacji tego

5 O tym w jakich w szczegdInosci sytuacjach zob. punkt 3 (poprzedni) niniejszej Rekomendadiji.

% W tym podrozdziale przez osobe rozumiemy zaréwno osobe samodzielnie zgtaszajaca sie do ops jak rowniez
osobe reprezentujaca rodzine.

" Ewaluacja pilotazu wskazuje, ze osoby i rodziny, szczegdinie zgtaszajace sie po raz pierwszy w ramach modelu
rozdzielenia, bardzo szybko poznawaty i rozumiaty podziat zadar i oceniaty go jako naturalny.
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zadania. Moze to by¢ jeden z elementéw zakresu czynnosci takiej osoby. W przypadku wiekszej
struktury organizacyjnej moze to by¢ wydzielone stanowisko (punkt) informacyjny, a w przypad-
ku mniejszej wyznaczony jeden (lub wiecej) pracownikéw. Rekomendowanym rozwigzaniem jest
aby osoba ta miata przygotowanie zawodowe pracownika socjalnego. W przypadku nie urucha-
miania punktu obowiazki te moga by¢ wiec powierzone zaréwno wyznaczonym pracownikom
socjalnym ds. pracy socjalnej jaki i wyznaczonym pracownikom socjalnym ds. Swiadczen.

Zakres obowigzkéw pracownika odpowiedzialnego za przyjmowanie oséb trafiajacych do
ops obejmowac powinien:

1. przeprowadzenie - wytgcznie w sytuacji, gdy nie bedzie miata wiedzy do ktérej komorki
organizacyjnej lub pracownika chce trafi¢ - rozmowy (wywiadu®®) z osobg zgtaszajaca sie do
ops;

2. udzielenie informacji osobie zgtaszajacej sie o tym, ktdry z pracownikdw socjalnych jest wia-
sciwy do realizacji tych zadan ops, ktére wynikaja z dokonanych ustalen.

W trakcie rozmowy (wywiadu) ustaleniu podlegaja:

1. zgtaszane oczekiwania, w tym charakter oczekiwanego wsparcia,
2. charakter problemu, ktéry spowodowat zgtoszenie sie do osrodka - jedynie w sytuacji gdy
osoba tych oczekiwan nie jest w stanie sprecyzowac.

W przypadku ustalenia, ze:

1. oczekiwania dotycza $wiadczen (w tym ustug) przyznawanych w trybie postepowania admi-
nistracyjnego, albo

2. charakter problemu jednoznacznie wskazuje na taki rodzaj wsparcia, ktéry przyznawany jest
w tym trybie (np. osoba zgtasza brak srodkéw do zycia),

wiasciwy do podjecia dalszych dziatan kazdorazowo jest pracownik socjalny ds. Swiadczen.

W kazdym takim przypadku osoba powinna otrzymac¢ jednoczes$nie informacje o mozliwosci do-
datkowego skorzystania ze wsparcia pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej, oraz zakresu tego
wsparcia.

W przypadku, gdy z dokonanych ustaler wynika, ze:

1. oczekiwany charakter wsparcia nie miesci sie w tych rodzajach, ktére przyznawane sg w dro-
dze postepowania administracyjnego, albo

2. charakter problemu jednoznacznie nie wskazuje na $wiadczenie przyznawane w drodze po-
stepowania,

wiasciwy do podjecia dziatan bedzie pracownik socjalny ds. pracy socjalnej (lub inni pracownicy
wykonujacy inne ustugi pomocowe w ramach ops - np. prawnik $wiadczacy poradnictwo prawne).

W przypadku, gdy oczekiwania dotycza zaréwno Swiadczen (w tym ustug) przyznawanych
w drodze postepowania administracyjnego jak i innego rodzaju wsparcia wiasciwi do podje-
cia dziatan sa: pracownik socjalny ds. S$wiadczen oraz inni pracownicy - w tym przede wszyst-
kim pracownik socjalny ds. pracy socjalnej.

%8 Nie jest to ani rodzinny wywiad $rodowiskowy ani wywiad w rozumieniu narzedzi diagnostycznych w pracy so-
cjalnej, tylko rodzaj ustrukturyzowanej rozmowy.
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Analogicznej analizie powinny podlegac zgtoszenia pisemne kierowane do ops, zaréwno przez
osoby zainteresowane, jak i osoby trzecie.

Schemat 13: Podjecie decyzji o wyborze pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej lub ds. $wiadczen

< Osoba lub rodzina >

g g

wiedza na temat podziatu brak wiedzy na temat podziatu
zadan pracownikéw socjalnych zadan prac. socjalnych

Pracownik przyjmujacy zgtasza-

jacych sie o pomoc - rozmowa
(wywiad)

-

Pracownik socjalny
ds. pracy socjalnej i/lub
pracownik socjalny ds.
Swiadczen

Y |

C uzyskanie informacji )

C wsparcie w podjeciu decyzji )

Postepowanie w sprawie zmiany lub uzupetnienia charakteru wsparcia przez odpowiednie-
go pracownika socjalnego

Zrédfo: Opracowanie whasne.

Wstepne ustalenie, ktéry z pracownikéw socjalnych jest wiasciwy do podjecia dziatarn pomoco-
wych moze podlega¢ zmianom i uzupetnieniom po podjeciu przez nich dziatan.

Pierwsza sytuacja bedzie ustalenie, Ze:

1. wybor rodzaju pracownika socjalnego dokonany zostat btednie (nieadekwatnie do proble-
mu), albo,

2. oczekiwania lub problemy przedstawione w czasie wstepnej rozmowy (wywiadu) z pracow-
nikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie oséb trafiajgcych do ops byty przedstawione nie-
jasno lub pozostaja w sprzecznosci z przedstawianymi w czasie kolejnej rozmowy z pracowni-
kiem socjalnym (ds. $wiadczen lub ds. pracy socjalnej),

co oznacza dla osoby lub rodziny informacje o innym, wtasciwym pracowniku socjalnym (odpo-
wiednio ds. $wiadczen albo ds. pracy socjalnej).

Druga grupa to sytuacje, w ktérych po podjeciu wiasciwych dziatan pomocowych przez jed-
nego z pracownikow socjalnych (ds. Swiadczen albo ds. pracy socjalnej), nastepuje ustalenie,
ze celowe (konieczne) jest skorzystanie rownoczesnie z pomocy ,drugiego” pracownika so-
cjalnego. Moze to wymagac podjecia decyzji przez osobeg, albo - w sytuacjach szczegéinych
oznacza podejmowanie dziatan nawet bez zgody tych oséb.

62 Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie




W przypadku, gdy osoba rozpoczyna wspdtprace z pracownikiem socjalnym ds. Swiadczen, w trak-

cie prowadzenia postepowania, moga pojawic sie trzy tego typu sytuacje:

1.

ujawnienie/ pojawienie sie probleméw klienta wymagajacych nie tylko wsparcia w postaci

$wiadczen i ustug przyznawanych w formie postepowania administracyjnego, ale réwniez pra-
¢y socjalnej. W tym przypadku klient powinien otrzymac informacje o mozliwosci skorzystania

z tej formy pomocy. Jest to szczegdlnie wazne, gdy udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy

w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych (art. 119 ust. 1 pkt 3 ustawy) moze okazac sie nie-
wystarczajace. Decyzje o skorzystaniu lub nie z pracy socjalnej podejmuje osoba lub rodzina;

. ustalenie koniecznosci skorzystania przez klienta ze wsparcia w postaci pracy socjalnej w celu

rozwiazania jego trudnej sytuacji zyciowej (szerzej zob. pkt 3 — poprzedni niniejszej Reko-
mendacji). Ostateczng decyzje o skorzystaniu z pracy socjalnej podejmuje osoba lub rodzina,
natomiast nieskorzystanie moze oznaczac brak wspétdziatania i negatywne konsekwencje
w obszarze przyznawania $wiadczen;

. stwierdzenie wystapienia sytuacji wskazujgcych na mozliwo$¢ ryzyka narazenia dobra oséb

zaleznych (przede wszystkim dzieci oraz oséb niepetnosprawnych, starszych) albo oséb
o ograniczonych mozliwosciach postrzegania rzeczywistosci i dbania o wiasne dobro (przede
wszystkim osoby zaburzone psychicznie). Oznacza to konieczno$¢ podjecia dziatan przez pra-
cownika socjalnego ds. pracy socjalnej, czesto w ramach interwencji w pracy socjalnej.>

Schemat 14: Sytuacje, w ktérych osoba (rodzina) objeta wsparciem pracownika socjalnego ds. swiadczen
moze zostac objeta dziataniami pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej

Pracownik socjalny ds. Swiadczen ustala problem do rozwigzania
z wykorzystaniem pracy socjalnej

zagrozenie
podstawowych

débr oséb
zaleznych lub

praca socjalna

jako element
ustalonego

niezbednego

brak ograniczen
w samodzielnym
podjeciu decyzji

0s0b z istotnymi
ograniczeniami

wspotdziatania
W rozwigzywaniu
problemoéw

poinformowanie o mozli-
wosci skorzystania z pracy
socjalnej — osoba samo-
dzielnie decyduje czy
skorzysta

decyzje podejmuje osoba —
mozliwe negatywne konse-
kwencje dla niej w obszarze
Swiadczen w przypadku
nieskorzystania

koniecznos¢ podjecia dzia-
fan przez pracownika so-
cjalnego ds. pracy socjalnej,
czesto w ramach interwen-
¢ji w pracy socjalnej

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

% Interwencja rozumiana jest tutaj w sposéb okreslony w publikacji K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy so-
cjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, WRZOS, Warszawa 2014 i oznacza udzielanie natychmiastowej
pomocy w przypadku pozyskania i zweryfikowania informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa lub podstawowych
praw osoby lub rodziny. Celem interwendji jest powstrzymanie lub ograniczenie istniejgcego zagrozenia. Inter-
wencja nie wymaga zastosowania etapdw metodycznego postepowania. Weryfikowanie informacji o zagrozeniu
bezpieczenstwa lub podstawowych praw osoby lub rodziny moze by¢ realizowane w wyjatkowych przypadkach,

réwniez bez wiedzy i zgody 0sob, ktérych dotyczy.




W przypadku, gdy osoba trafia najpierw do pracownika ds. pracy socjalnej mozliwe sa trzy pod-
stawowe sytuacje, w ktérych osoba moze zosta¢ objeta réwnolegle dziataniami pracownika so-
cjalnego ds. Swiadczen. Nastapi to, gdy, w trakcie realizacji zadan przez pracownika socjalnego ds.
pracy socjalnej zostanie ustalony problem, ktéry mozna rozwigzywac z wykorzystaniem Swiadczen
(w tym ustug) przyznawanych w drodze postepowania administracyjnego i:

1. osoba (rodzina) zostaje poinformowana o mozliwosci ztozenia odpowiedniego wniosku. De-
cyzje o ztozeniu wniosku podejmuje osoba lub rodzina i ewentualnie sama go sktada;

2. jednocze$nie pracownik stwierdzi istotne ograniczenia mozliwosci samodzielnego ztozenia
whniosku o pomoc. Jesli osoba lub rodzina, przy odpowiednim wsparciu pracownika socjalne-
go podejmie decyzje o ubieganiu sie o pomoc, formalnie wniosek sktada pracownik socjalny
ds. pracy socjalnej;

3. i jednoczesnie pracownik stwierdzi, ze osoba nie jest zdolna do samodzielnego zaspokoje-
nia wtasnych podstawowych potrzeb, ma ograniczong zdolnos¢ postrzegania rzeczywistosci
i nie wyraza zgody na ztozenie przez pracownika socjalnego wniosku o pomoc. Pracownik
socjalny przekazuje wtedy informacje o koniecznosci wszczecia postepowania z urzedu, infor-
mujac uprzednio osobe o planowanym przekazaniu tej informacji. W przypadku, gdy osoba
ostatecznie odméwi udziatu we wszczetym z urzedu postepowaniu, nie bedzie mogto byc¢
prowadzone i konieczne bedzie podjecie dalszych dziatan o charakterze interwencji przez
pracownika socjalnego ds. pracy socjalne;j.

Schemat 15: Sytuacje, w ktérych osoba (rodzina) objeta wsparciem pracownika socjalnego ds. pracy so-
cjalnej moze zostac objeta réwnolegle dziataniami pracownika socjalnego ds. $wiadczen

Pracownik socjalny ds. pracy socjalnej ustala problem do rozwigzania z wykorzystaniem
Swiadczen w postepowaniu administracyjnym

brak ograniczen ograniczenia
w samodzielnym w samodzielnym

bardzo powazne
ograniczenia

ztozeniu wniosku ztozeniu wniosku w ztozeniu

whiosku

poinformowanie o moz- wsparcie pracownika przekazanie przez pracow-
liwosci ztozenia wniosku w podjeciu decyzji przez nika socjalnego informacji
- osoba samodzielnie de- osobe o ztozeniu wniosku — o koniecznosci wszczecia
cyduje czy sktada¢ wniosek w przypadku zgody wniosek postepowania z urzedu —
i ewentualnie go skfada sktada pracownik socjalny po poinformowaniu osoby

Zrédfo: Opracowanie whasne.

Zasady wspotpracy miedzy pracownikami socjalnymi ds. postepowan i ds. pracy socjalnej
w przypadku korzystania przez jedng osobe ze wsparcia obydwu pracownikéw

Konsekwencja rozdzielenia funkgji, ktére dotad byty (miaty by¢?) spetniane przez tego samego pra-
cownika jest koniecznos¢ doprecyzowania zasad wspotpracy pomiedzy pracownikiem socjalnym
ds. Swiadczen i pracownikiem socjalnym ds. pracy socjalnej. Jedna z kluczowych kwestii jest zakres
mozliwosci i obowigzku przekazywania informacji pozyskanych w ramach swoich obowigzkéw

»drugiemu” pracownikowi socjalnemu, oraz - z drugiej strony — mozliwosci i obowigzku korzystania
z informacji zgromadzonych przez,drugiego” pracownika.
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Pracownik socjalny ds. swiadczein ma obowigzek przekazania informacji o sytuacjach, w kté-
rych konieczne jest podjecie dziatan przez pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej, o czym
mowa wyzej. Chodzi tutaj o wystepowanie sytuacji wskazujacych na mozliwos¢ ryzyka narazenia
dobra 0s6b zaleznych (przede wszystkim dzieci oraz oséb niepetnosprawnych, starszych) albo
0s6b o ograniczonych mozliwosciach postrzegania rzeczywistosci i dbania o wiasne dobro (przede
wszystkim osoby zaburzone psychicznie). Taki obowigzek wystepuje w przypadku, gdy osoba jest
juz objeta dziataniami pracownika socjalnego ds. pracy socjalnej jak i w przypadku, gdy tym wspar-
ciem objeta jeszcze nie byta.

Pracownik socjalny ds. swiadczen ma mozliwos¢ przekazywania informacji pracownikowi ds.
pracy socjalnej, na jego wniosek i w zakresie okreslonym przez tego pracownika. Informacje
te nie powinny obejmowac, co do zasady, informacji dostepnych w ramach wykorzystywanego
w ops systemu informatycznego - dla racjonalizacji obciazenia praca i nie powielania informacji
juz dostepnych.

Pracownik socjalny ds. pracy socjalnej moze przekazywac informacje, ktére moga zostac wy-
korzystane jako dowody w postepowaniu administracyjnym. Nalezg do nich przede wszystkim:

1. informacja o korzystaniu ze wsparcia w postaci pracy socjalnej, w zakresie w jakim wsparcie
to zostato ujete jako niezbedne wspétdziatanie osoby i rodziny w rozwigzywaniu jej proble-
moéw. Dotyczy to tego zakresu pracy socjalnej, ktéry powiazany jest z wykorzystywaniem ist-
niejacych uprawnien i zasobéw, mogacych rozwigza¢ lub ograniczy¢ problemy, majace by¢
rozwigzywane za pomoca przyznawanych swiadczen. Dotyczy¢ tez moze uzyskiwania lub od-
zyskiwania mozliwosci do wykorzystywania uprawnien lub zasobéw. Nie obejmuje obszaréw
pracy socjalnej nie powigzanych z mozliwosciami, uprawnieniami i zasobami.

2. informacje decydujace o pozyskaniu uprawnien lub skali wsparcia (np. wysokosci Swiadczen)

- struktura rodziny, fakt pozyskiwania dochodoéw i ich wysokos¢. Zakres tych informac;ji jest
Scisle okreslony: struktura rodziny, fakt osiggania dochodoéw i ich wysokos$¢. Ten obowigzek
dotyczy tylko informacji, ktére w sposdb jednoznaczny i zobiektywizowany wptywaja na
kwestie swiadczen. Nie dotyczy natomiast ocen np. w zakresie realizacji, badz nie, obowigzku
wspotdziatania. Pracownik prowadzacy prace socjalna bedzie zobowigzany do ujawnienia in-
formacji $wiadczacych, ze dana sytuacja pozostaje w sprzecznosci z obowigzujacym prawem

- np. podejrzenie popetnienia przestepstwa.

Musza zostac spetnione przy tym okreslone warunki:

Po pierwsze: przekazywanie informacji moze odbywac sie tylko i wylacznie przy zachowaniu
zasad pracy socjalnej. Szczegdlne znaczenie bedzie miata zasada poufnosci i podmiotowosci.
Praktyczny wymiar stosowania obydwu zasad to obowiazek zapytania osoby, w jakim zakresie wy-
raza zgode na przekazywanie informacji, a w jakim tej zgody nie wyraza.

Zasada poufnosci wymaga ustalenia na poczatku budowania relacji z osoba lub rodzing zakresu
informacji jakie, w przypadku ich pozyskania przez pracownika, nie beda objete zasadg poufnosci
i zostang przekazane pracownikowi socjalnemu prowadzacemu postepowanie w sprawie swiad-
czen. Pominiecie tego etapu moze doprowadzi¢ do bardzo powaznych zaktécen w procesie pracy
socjalnej, albo niewywigzywania sie z obowiazkéw przez pracownika socjalnego.

Zasada podmiotowosci okresla sposéb postepowania pracownika socjalnego wykonujacego
prace socjalng w sytuacji powziecia informacji podlegajacych przekazaniu. Pracownik socjalny po-
wiadamia wtedy klienta o konsekwencjach - wyjasnia klientowi wptyw okreslonych zdarzen na
sytuacje. Niedopuszczalne sg sytuacje podejmowania dziatan przez pracownika (przekazywanie
pozyskanych informacji) bez wczesniejszego uprzedzenia o tym osoby lub rodziny. Pracownik daje
mozliwo$¢ samodzielnego podjecia dziatan przez osobe lub rodzine i dopiero po uptywie uzgod-
nionego czasu na ich samodzielne dziatanie przekazuje pozyskang informacje.
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Po drugie: nie ma zadnych ograniczen jezeli przekazanie informacji ma miejsce na prosbe czy
za zgoda osoby lub rodziny, ktérej dotyczy. Mozliwe jest wiec tez przekazywanie w takim trybie
informacji pracownikowi socjalnemu prowadzacemu postepowania administracyjne.

Po trzecie: pracownik socjalny prowadzacy prace socjalng ma tez obowigzek przekazac¢ od-
powiedniemu pracownikowi prowadzgcemu postepowanie administracyjne informacje decydu-
jace o uprawnieniu badz o wysokosci Swiadczen. Dla realizacji tego obowiazku konieczne jest:
1) pozyskanie informacji od osoby (rodziny), czy jest objeta swiadczeniami pomocy spotecznej
przyznanymi na podstawie decyzji administracyjnej, z jednoczesnym powiadomieniem, o koniecz-
nosci weryfikacji tej informacji; 2) w przypadku ustalenia, Zze osoba jest objeta Swiadczeniami, po-
informowanie o tym jaki zakres informacji pozyskanych w trakcie pracy socjalnej nie bedzie mogt
by¢ objety zasada poufnosci (dotyczy zakresu o ktérym mowa wyzej).

Schemat 16. Zakres informacji z zakresu pracy socjalnej przekazywanych w postepowaniu administra-
cyjnym

S S

Informacja o obejmowaniu
lub nie praca socjalna

Pracownik socjalny

prowadzacy Za zgoda osoby lub rodziny -
postepowanie wszystkie objete zgoda informacje Pracownik socjalny
administracyjne istotne dla postepowania w sprawie prowadzacy prace
w sprawie Swiadczen socjalng

przyznawania
$wiadczen
Za wiedza osoby lub rodziny — okre-

slony zakres informacji kluczowych dla

postepowania w sprawie $wiadczen

—

Zrédo: K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, WRZOS,
Warszawa 2014.

5. Wskazéwka praktyczna 3 - rozwigzania organizacyjne utatwiajace wdrazanie rozdzielenia
pracy socjalnej od postepowania administracyjnego

Podstawowym rozwigzaniem powinien by¢ podziat na komoérki organizacyjne lub stanowiska,
uwzgledniajacy rozdzielenie rél pracownikéw socjalnych.

Skutkowac to bedzie koniecznoscia podziatu pracownikéw socjalnych osrodka na tych, ktérzy beda
prowadzili postepowania oraz tych, ktérzy beda udzielali ustug o charakterze pracy socjalnej. W du-
zych osrodkach dziatajacych w gminach miejskich, zespét pracownikéw socjalnych udzielajacych
ustug moze by¢ podzielony na podzespoty wedtug kryterium rodzaju metody pracy socjalnej (praca
z osobami, praca z grupami, praca ze spotecznosciami i organizacjami) oraz kryterium problemu, np.
zespot pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, z dzie¢mi i rodzinami, z osobami uzaleznionymi etc.

W przypadku najmniejszych organizacji — osrodkéw pomocy spotecznej ponizej 10 pracowni-
koéw, kwestie struktur organizacyjnych zwigzane sa wylgcznie z podziatem obowiazkéw pomiedzy
poszczegdlnych pracownikéw. Strukture tworzy¢ bedzie wiec wylacznie zréznicowane obo-
wiazki poszczegdlnych pracownikéw oparte na podstawowych zatozeniach podziatu zadan
przedstawione powyzej. Mozliwe (a w najmniejszych osrodkach - konieczne) bedzie tez faczenie
w ramach jednego stanowiska zadan z réznych obszaréw. Wyjatkiem bedzie niemoznos$¢ taczenia
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obszaru ustalania uprawnien od obszaru swiadczenia (wykonywania) ustug pomocy i inte-
gracji spotecznej, w tym pracy socjalnej.

Przyktadowo: czes¢ pracownikéw socjalnych odpowiedzialnych bedzie za realizacje pracy socjal-
nej i innych zadan z wyfgczeniem tych zwigzanych z prowadzeniem postepowan administracyj-
nych. Druga grupa pracownikéw socjalnych odpowiedzialna bedzie za prowadzenie postepowan
w sprawie swiadczen i ustug oraz inne zadania - z wyfgczeniem pracy socjalnej. Ich praca uzupet-
niana bedzie ewentualnie przez pracownika (rzadziej pracownikéw) osrodka pomocy spotecznej,
realizujacych inne zadania niz te wykonywane przez pracownikéw socjalnych. Nadzér na catoscia
petnit bedzie kierownik.

Szczegdlnych rozwigzan wymagajg osrodki pomocy spotecznej w najmniejszych gminach,
w ktoérych zatrudnionych jest minimalna liczba trzech pracownikéw socjalnych. W takim przypadku
dokonanie podziatu oznacza np. ze jeden pracownik odpowiedzialny bedzie za prowadzenie pracy
socjalnej, a dwdéch za prowadzenie postepowan (kwestie ustalania proporcji podziatu zob. nizej -
Wskazniki zatrudnienia). System zastepstw bedzie wiec musiat uwzglednia¢ czasowe realizowanie
obowiazkéw w obszarze pracy socjalnej przez jednego z pracownikéw socjalnych ds. $wiadczen,
albo przez kierownika. Oznaczac to moze ograniczenia jakosci realizacji ustugi w okresie czasowe;j
nieobecnosci pracownika socjalnego odpowiedzialnego za prowadzenie pracy socjalnej.

Warto podkresli¢, ze aktualnie obowigzujace rozwigzanie zakfada, ze wszyscy pracownicy socjalni
(czyli trzech lub czterech pracownikéw w tych najmniejszych osrodkach pomocy spotecznej) beda
profesjonalnie przygotowani zaréwno do prowadzenia postepowan administracyjnych, specyfiki
weryfikacji uprawnien do wszystkich rodzajow swiadczen pomocy spotecznej, a takze do prowa-
dzenia pracy socjalnej. Wydaje sie, ze jest to zatozenie szczegdlnie trudne do realizacji w najmniej-
szych strukturach organizacyjnych. Wprowadzenie w nich rekomendowanego w niniejszej publi-
kacji podziatu rél zawodowych pracownikéw socjalnych pozwoli cho¢ troche urealni¢ oczekiwania
stawiane pod adresem pracownikéw.

W przypadku wiekszych osrodkéw konieczne sg juz decyzje zwigzane z ksztaltowaniem
struktury organizacyjnej - komorek organizacyjnych w ramach osrodka pomocy spotecznej.
Nie jest przedmiotem analizy catos¢ struktury organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej,
a tylko kwestie zwigzane z podziatlem zadan pomiedzy pracownikéw. Podstawowym rozwia-
zaniem powinien by¢ podzial na komérki organizacyjne analogiczny do podziatu zakresow
czynnosci pracownikow.

W ramach wyodrebnionej komorki organizacyjnej powinna by¢ realizowana praca socjalna i inne
zadania - z pracg socjalng powigzane, a wytaczone z obszaru tej komorki zadania prowadzenia
postepowan administracyjnych. Taka komorkg moze by¢ np. przewidywany w art. 110a ustawy
0 pomocy spotecznej zespot realizujacy zadania tego osrodka w zakresie pracy socjalnej i in-
tegracji spotecznej. Do zadan takiego zespotu moze naleze¢ np.:

e prowadzenie pracy socjalnej z osobg i/lub rodzina;

e wspotdziatanie z grupami i spotecznosciami lokalnymi, majace na celu rozwijanie w nich zdol-
nosci do samodzielnego rozwigzywania wtasnych probleméw, w szczegdélnosci poprzez pra-
ce socjalng ze spotecznoscia lokalng (organizowania spotecznosci lokalnej);

e organizowanie réznorodnych form pomocy, a takze udziat w rozwijaniu infrastruktury socjal-
nej, odpowiadajacej zmieniajagcym sie potrzebom spotecznym.

e realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej w szczegolnosci:

e prace z rodzing przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji wychowawczej przez prowa-
dzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trud-
nosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,

e realizacje ustugi asystenta rodziny,




przeprowadzanie wywiadéw w trybie art. 11 ustawy;

realizacje zadan w ramach procedury Niebieska Karta;

realizacje zadan osrodka pomocy spotecznej z zakresu ustawy o ochronie zdrowia psychicz-
nego;

W drugiej wyodrebnionej komdrce organizacyjnej realizowane beda zadania prowadzenia
postepowan w sprawie swiadczen i ustug oraz inne zadania - z wylagczeniem pracy socjalnej.
Taka komérka mogtaby nosi¢ np. nazwe zespotu ds. Swiadczen i ustug. Do jej zadarh mozna by
zaliczy¢ wiec zaliczy¢:

e Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach przyznania $wiadczen pienieznych
i niepienieznych, w tym zebranie wystarczajagcego materiatu dowodowego w prowadzonym
postepowaniu administracyjnym, rozpatrzenie zebranego materiatu dowodowego, w szcze-
golnosci ocena, czy osoba lub rodzina wspétpracuje w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji
zyciowej, podjecie decyzji w danej sprawie.

e Prowadzenie postepowan wyjasniajacych (przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodo-
wiskowych oraz innego rodzaju postepowan) na potrzeby innych instytucji, w ramach po-
stepowan niezwigzanych z przyznawaniem $wiadczen pomocy spotecznej np. postepowania
w sprawie swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w sprawie
dodatkow mieszkaniowych, stypendiéw szkolnych itp. (jezeli takie zadania nalezg do zadan
ops, zgodnie z podziatem obowigzkéw w gminie).

Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej w zwiazku z rozdzieleniem postepo-
wan od pracy socjalnej

Podziat pracownikéw socjalnych na tych, ktérzy beda prowadzi¢ prace socjalng i tych, ktérzy
beda zajmowali sie postepowaniami administracyjnymi w sprawach swiadczen i ustug (rodzinny
wywiad $rodowiskowy i kontrakt socjalny), powinien zosta¢ uwzgledniony w strukturze organi-
zacyjnej osrodka pomocy spotecznej. Uproszczony przyktad takiej struktury zostat pokazany na
schemacie 17.

Schemat 17. Uproszczony schemat organizacyjny matego osrodka pomocy spotecznej

Kierownik

[

| ] |
Zespdét pracy
Qrganizacje socjalnej i ustug Samorzqd
pozarzqdowe terytariainy

Pozostate
stanowiska, kemarki
organizacyjne

Zespt do spraw
Swiadczen

Administracja Obsfuga systemow Personel
uprawniefi T pomocniczy

Personel

Praca socjalna Ustugi socjalne .
pomocniczy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Struktura organizacyjna zostaje podporzadkowana podziatowi na prace socjalng i ustugi oraz spra-
wy $wiadczeniowe. Odpowiadajg im dwa odrebne piony organizacyjne. W obu sg zatrudnieni pra-
cownicy socjalni. W pierwszym zespole pracuja oni z klientami, aby rozwigzywac problemy inne niz
finansowe i materialne. Moga one leze¢ u podtoza trudnosci tego rodzaju, ale réwnie dobrze takie-
go zwiagzku moze nie by¢. Przyktadem sa przemoc w rodzinie, problemy opiekuiczo-wychowawcze,
konflikty rodzinne itp., trudnosci doswiadczane réwniez przez rodziny nieubogie. Prostokat o prze-
rywanych krawedziach otaczajacy zespot pracy socjalnej i jego strukture oznacza, ze zaréwno pra-
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ca socjalna, jak i ustugi moga by¢ wykonywane w partnerstwie z organizacjami pozarzagdowymi lub
tez tylko przez te organizacje.

Role pracownikéw socjalnych w drugim zespole zobaczymy, gdy wyobrazimy sobie system, w kté-
rym kazda osoba lub rodzina dostawataby wyréwnanie do poziomu kryterium dochodowego po

wykazaniu, ze ma dochody od niego nizsze i ze ma trudng sytuacje zyciowa. Rola pracownikéw w ta-
kim przypadku sprowadzataby sie do sprawdzenia stanu faktycznego (rodzinny wywiad srodowisko-
wy) i przygotowania decyzji o wyptacie swiadczenia lub o jego odmowie. Swiadczenia maja petni¢

rowniez funkcje motywacyjna, czyli zacheca¢ do pewnych zachowan (wspdtpraca w rozwiazywaniu

problemdéw finansowych), zniecheca¢ do innych (marnotrawienie swiadczen). Rola pracownika so-
cjalnego w zespole swiadczeniowym nie ogranicza sie wiec do sprawdzania stanéw faktycznych, ale

réwniez do oddziatywania na zachowania klientéw poprzez decyzje dotyczace ich uprawnien. Jak tez

wyzej wskazano, nalezg do nich réwniez zadania, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 pkt 3 i 4%:

— udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych oso-
bom, ktére dzieki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przy-
czyna trudnej sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji
tych zadan;

— pomoc w uzyskaniu dla 0s6b bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczacego
mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez wiasciwe instytucje pan-
stwowe, samorzadowe i organizacje pozarzagdowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy.

Wprowadzenie rozdzielenia pracy socjalnej od postepowania administracyjnego oznacza
réwniez konieczno$¢ analizy sposobu podziatu zadan pomiedzy pracownikéw socjalnych ds.
pracy socjalnej.

Zadania (sprawy, rodziny, osoby) moga by¢ rozdzielone miedzy tych pracownikéw w oparciu o réz-
ne kryteria podziatu:

1. obszaru dziatania,
2. obszaru problemowego,
3. aktualnego obcigzenia praca.

Najczesciej stosowanym w praktyce jest kryterium obszarowe: podziat na ,rejony’, czyli wydzie-
lone obszary na terenie gminy. Pomimo zalet: jasno$¢ podziatu zadan — wiadomo kto ma obja¢
pomoca osobe, ktéra wczesniej z pomocy nie korzystata, potencjalnie fatwiejsze poruszanie sie
po terenie - krdtsze odlegtosci pomiedzy poszczegdlnymi obejmowanym pomocg osobami — nie
jest rekomendowane do podziatu zadan w pracy socjalnej. Znajduje zastosowanie w przypadku
pracownikéw socjalnych prowadzacych postepowania administracyjne.

Rekomendowany podziat zadan powinien byc¢ oparty na zasadzie podmiotowosci i prymacie
skutecznosci pomagania nad rozwigzaniami formalnymi, sztywno okreslajacymi reguty podziatu
zadan. Podziat zadan powinien tez uwzglednia¢ role nawigzanej relacji pomocowej w proce-
sie pomagania i zaktada¢ w zwigzku z tym stabilnos¢ procesu pomocowego. Podziat zadan po-
winien tez uwzglednia¢ zasade maksymalnego wykorzystania zasobow zespotu pracownikow,
w szczegdlnosci ich szczegdlnych, w tym specjalistycznych kompetencji, tak aby byty wykorzysty-
wane w jak najbardziej efektywny sposéb.

Oznacza to wykorzystanie jednoczesnie dwdch kryteriow: aktualnego obciazenia praca i ob-
szaru problemowego (ale tylko w powigzaniu z specjalistycznymi kompetencjami konkretnych
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pracownikéw zespotu). Sekwencja podejmowania decyzji o przekazaniu przypadku konkret-
nemu pracownikowi przedstawia sie nastepujaco:

1. W przypadku, gdy nie wyodrebniono w zespole pracownikéw o ,specjalistycznych” kompe-
tencjach kolejne przypadki sg przydzielane najmniej obcigzonemu aktualnie pracownikowi.

2. W przypadku, gdy w zespole sg pracownicy o specjalistycznych kompetencjach, lepiej ,ra-
dzacy” sobie w pracy w okreslonym obszarze problemowym, w przypadku, gdy posiadamy
informacje przy rozpoczeciu procesu pracy socjalnej, z jakim obszarem najprawdopodobniej
bedziemy mie¢ do czynienia — sprawa powinna trafi¢ do tego pracownika (np. sprawa doty-
czaca obszaru przemocy w rodzinie do pracownika o wyzszych niz reszta zespotu kompeten-
cjach w tym obszarze).

3. W przypadku, gdy obcigzenie tego pracownika nie pozwala na przekazanie mu kolejnego
przypadku, a nie ma innego pracownika ,specjalizujacego sie” w danym obszarze przypadek
trafia do pracownika a aktualnie najmniejszym obcigzeniu.

4. W przypadku, gdy brak jest informacji pozwalajacych na ustalenie w jakim obszarze proble-
mowym przebiegac bedzie prac socjalna przypadek trafia do aktualnie najmniej obciagzonego
pracownika.

Zmiana tej sekwencji wynika¢ moze z zastosowania kryterium dodatkowego — wyboru pracowni-
ka przez osobe. Gdy do organizacji wykonujacej prace socjalng, trafia osoba, dla ktdrej jest wazne
uzyskanie pomocy od konkretnego pracownika socjalnego (wskazuje tego pracownika) oznacza to
znaczne utatwienie poczatkowej fazy pomagania. Pracownik ten, na podstawie informacji uzyska-
nych przez osobe (zapewne od innych oséb, ktére otrzymaty wczesniej pomoc), otrzymuje ,kredyt
zaufania”. Rozpoczyna dziatania pomocowe dysponujac juz autorytetem i zaufaniem. Pozwala to
na znacznie fatwiejsze zbudowanie i podtrzymywanie relacji pomocowej. Oczywiscie oznacza tez
ryzyko oczekiwan nieadekwatnych do sytuacji w jakiej znajduje sie osoba.

Podstawowym celem zmiany pracownika prowadzacego dany przypadek jest zwiekszenie
skutecznosci pracy socjalnej. Tak okreslony cel ma prymat przed wszystkim rozwigzaniami orga-
nizacyjnymi. Dokonywanie zmiany jest mozliwe, gdy o celowosci zmiany jest przekonana w pierw-
szym rzedzie osoba (rodzina), ktérej zmiana dotyczy. Niedopuszczalne s zmiany na zasadach
»administracyjnych”, nie poprzedzone rozmowa, wyjasnieniem przyczyn propozycji zmiany i na-
braniem przekonania, ze osoba i rodzina w zmianie pracownika widzg szanse na lepsza pomoc. Na-
wigzana relacja pomocowa, bedaca podstawg procesu zmiany, jest w wielu przypadkach wieksza
wartoscig niz specjalistyczne kompetencje. W takiej sytuacji (braku zgody osoby na zmiane pomi-
mo mozliwosci objecia pomoca przez ,specjaliste”) pracownik socjalny powinien podja¢ dziatania
dla podwyzszenia swoich kompetencji, a przetozony rozwazy¢ rozwigzania zapewniajace wsparcie
pracownika o wyzszych kompetencjach w danym obszarze.

Zmiany s3 tez mozliwe w sytuacji, gdy dany pracownik z przyczyn losowych czy organizacyjnych
nie jest juz w stanie prowadzi¢ danego przypadku, ale gdy nie udato sie dokona¢ zmiany opartej
na kryterium skutecznosci.

W podziale zadan nalezy uwzglednia¢ mozliwos¢ pracy zespotowej. Podstawowa forma pracy ze-
spotowej moze by¢ dwuosobowy zespét podejmujacy wspdlnie dziatania w szczegdlnie skompliko-
wanych i wymagajacych znacznego zaangazowania przypadkach. Powodem tworzenia takich zespo-
téw moze byc tez celowos¢ wykorzystania jednocze$nie zréznicowanych kompetencji pracownikéw,
a takze wskazéwki do prowadzenia pracy socjalnej w niektérych sytuacjach (np. celowos¢ prowadze-
nia pracy socjalnej ze osoba dotknietg przemoca i sprawca przez réznych pracownikéw).

Wskazniki zatrudnienia

Dotychczas jedyng formg regulowania poziomu zatrudnienia w ops byt zapis ustawowy o tym, ze
w kazdej gminie jops,zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
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w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 ludno-
$ci’, ale nie moze by¢ to mniej niz trzech. Wzglednie niedawno wprowadzono alternatywna norme
zatrudnienia, a mianowicie ,proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych,
objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych”. Dla asystentéw rodzi-
ny przewidziano normy innego rodzaju, zwigzane z obcigzeniem praca: ,Liczba rodzin, z ktérymi
jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia
trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 20" Z kolei koordynator rodzinne;j
pieczy zastepczej ,nie moze mie¢ pod opieka tacznie wiecej niz 30 rodzin zastepczych lub rodzin-
nych doméw dziecka”.

Jedna z gtéwnych praktycznych konsekwencji rekomendacji nr 3 jest koniecznos¢ podziatu zespotu
pracownikéw socjalnych na dwie grupy. Jedni beda zajmowali sie wylacznie postepowaniami admi-
nistracyjnymi, a drudzy wyfgcznie praca socjalna. W jaki sposéb dokonac tego podziatu, a w szczegdl-
nosci ilu pracownikéw nalezy przeznaczy¢ do wykonywania tych dwdéch grup zadan?

Proponujemy przyjac¢ jako norme maksymalnego obcigzenia pracg pracownikéw udzielajacych
ustug polegajacych na pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem nie wiecej niz 30 przypad-
kéw miesiecznie. Oznacza to, ze taczna liczba przypadkéw (osoba, rodzina), ktérg mozemy prowa-
dzi¢ jest wielokrotnoscig liczby trzydziesci. Jezeli wiec przeznaczymy do pracy socjalnej 10 pracow-
nikéw, beda oni mogli pracowa¢ jednoczesnie z maksymalnie 300 przypadkami w ciggu miesiaca.
Jezeli przypadkéw bedzie wiecej, wéwczas albo bedziemy musieli utworzy¢ kolejke oczekujacych,
albo przekroczymy norme nie wiecej niz 30 przypadkéw miesiecznie na jednego pracownika. Je-
zeli przypadkéw bedzie mniej niz 300, wéwczas jeden lub obaj nasi pracownicy beda mogli wiecej
czasu poswieci¢ na prace z poszczegdlnymi klientami. Nalezy pamieta¢, ze norma nie wiecej niz
30 jest norma maksymalna, w niektérych projektach z zakresu asystentury rodzinie zaktadano, ze
optymalne dla intensywnej pracy jest 5 rodzin na asystenta.

Przeznaczenie 2 pracownikéw do pracy socjalnej oznacza, ze bedzie mniej pracownikéw do prowa-
dzenia czynnosci administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien. Zatézmy, ze nasza gmina

ma 18 tys. mieszkaricéw, wiec mamy zatrudnionych zgodnie z norma 0gdélna (1 na 2000 mieszkan-
c6w) 9 pracownikéw socjalnych. Zatézmy tez, ze w poprzednim roku 5% mieszkarncéw korzystato

z oferty osrodka, czyli 900 oséb. Jest to liczba 0sdb, a nie przypadkéw. Zatézmy wiec, ze 900 oséb

nalezato do 450 przypadkdw.

Pytanie zasadnicze jest teraz takie, ile przypadkéw sposréd naszych 450 potrzebowato pracy so-
cjalnej, ile tylko postepowania administracyjnego w sprawie $wiadczen pienieznych lub niekto-
rych ustug, a ile obu form pomocy? Gdybysmy przyjeli, ze wszyscy potrzebowali pracy socjalnej,
to jednoczesnie w danym miesigcu naszych 9 pracownikéw mogtoby obstuzy¢ nie wiecej niz 270
przypadkow (9 razy 30). Zatézmy, ze roczna liczba przypadkéw dla pracy socjalnej na pracownika
wyniesie maksymalnie 60. Wtedy naszych 9. mogtoby obstuzy¢ wszystkich i zostataby nadwyzka
(540 do 450). Caty nasz zespét musimy jednak podzieli¢ na dwie grupy. Zatézmy, ze pracownikéw
prowadzacych prace socjalng powinno by¢ proporcjonalnie do liczby mieszkancéw jak 1 do 3000.
Przy takiej normie do prowadzenia pracy socjalnej przeznaczyliby$my 6 pracownikoéw, ktérzy rocz-
nie obstuzyliby 360 przypadkéw. Pytanie ile z nich tez wymaga postepowan administracyjnych i jak
w przypadku pozostatych rozktadajg sie potrzeby na postepowania i na prace socjalna.

W wielu gminach stosunek korzystajacych z pomocy spotecznej do ludnosci wynosi ponad 10%,
w niektdrych jest to ponad 20% i wiecej. Gdyby w naszej 18. tysiecznej gminie 15% mieszkancéw
korzystato z pomocy spotecznej, woéwczas roczna liczba przypadkéw rosnie do 1350. Na jednego
z naszych 9 pracownikéw socjalnych wypadnie wtedy 150 przypadkéw. Gdybysmy podzielili ten
zespot wedtug zasady 1 pracownik prowadzacy prace socjalng na 3000 mieszkarcow, wtedy mieli-
bysmy trzech pracownikéw od spraw $wiadczen i 6 do pracy socjalnej. Przyjmujac powyzsze zato-
Zenia, obstuza oni maksymalnie 360 przypadkdéw w ciagu roku (26% wszystkich), a co z naszymi po-
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zostatymi trzema pracownikami? Zaktadajac, ze wiekszos¢ pozostatych przypadkéw (850) bedzie
potrzebowata tylko postepowan w sprawie swiadczen, obciazenie tych trzech pracownikéw wy-
niesie 284 sprawy na kazdego. Dodatkowo w kolejce pozostanie 140 czekajacych na prace socjalna.

Kluczowe jest wiec oszacowanie potrzeb na prace socjalng wsréd dotychczasowych i przysztych
klientéw ops. Takich szacunkéw dokonujemy na podstawie poprzednich okreséw oraz przewidy-
wan dotyczacych rozwoju sytuacji. Bedzie to jednak trudne, dlatego ze do tej pory postepowanie
administracyjne i praca socjalna byty ze soba potaczone. Kazdy ops musi wiec przeprowadzi¢ wta-
sng analize w tym zakresie, aby podja¢ w miare racjonalne decyzje. Trzeba to zrobi¢ poprzez wy-
wiady z pracownikami i analize teczek klientéw. Jezeli przeszacujemy potrzeby na prace socjalna,
to pracownicy w zespole pracy socjalnej beda mieli mniej niz 30 przypadkéw na pracownika. Przy-
pomnijmy, ze jest to jednak norma maksymalna, a nie optymalna dla osiggania wynikéw w pracy.
Z kolei pracownicy zajmujacy sie tylko postepowaniami moga by¢ przecigzeni praca. Jezeli nasze
szacunki okazg sie zbyt niskie, to trudno bedzie utrzymac¢ norme 30 przypadkéw miesiecznie na
pracownika socjalnego lub utworzg sie kolejki oczekujacych, ktérymi tez trzeba zarzadzad. Z ad-
ministracyjnego punktu widzenia opdznienia w wydawaniu decyzji s3 gorszym problemem (ze
wzgledu na wymogi Kodeksu postepowania administracyjnego) niz krétszy lub dtuzszy czas ocze-
kiwania na prace socjalng, ktéra nie wymaga decyzji administracyjnej. Z profesjonalnego punktu
widzenia praca socjalna jest wazniejsza i op6znienia w jej udzielaniu moga mie¢ niekiedy katastro-
falne skutki, a przez to réwniez negatywne konsekwencje dla ops.

Ze wzgledu na coraz wieksze znaczenie e-administracji w obszarze pomocy spotecznej w pionie
Swiadczeniowym — poza pracownikami socjalnymi — powinno by¢ stanowisko lub zespé6t obstugu-
jacy systemy informatyczne stuzace do archiwizowania i analizowania danych o postepowaniach
i decyzjach administracyjnych.

6. Ops jako administrator uprawnien do ustug pomocy spotecznej - konteksty

Niezaleznie od tego, kto swiadczy ustugi pomocy i integracji spotecznej (czyli jaki rozmiar i ksztatt
ma lokalna sie¢ ustug), czes¢ z nich wymaga ustalenia uprawnien i wydania decyzji administra-
cyjnej w tej sprawie. Czynnosci z tego zakresu nie moga by¢ zlecane podmiotom niepublicznym.
Zgodnie z art. 25 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej zlecanie realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej nie moze obejmowac:

1. ustalania uprawnien do $wiadczen, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadéw $ro-
dowiskowych;

2. opfacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne;

3. wypfaty Swiadczen pienieznych.

W niniejszym dokumencie nie interesujg nas sprawy ujete w punktach 2 i 3, gdyz nie s zwigzane
z ustugami. Nie mozna jednak pomina¢ pierwszego punktu — cze$¢ ustug pomocy spotecznej wy-
maga uprzednio postepowania w sprawie ustalenia uprawnien do $wiadczen. Ustugi te sa, w rozu-
mieniu ustawy o pomocy spotecznej, $wiadczeniami niepienieznymi, do ktérych uprawnienia usta-
la sie w drodze postepowania administracyjnego. Dotyczy to ustug w domu pomocy spotecznej,
osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych oraz ustug opiekuriczych. Czes¢ ustug np. praca
socjalna w sensie ustugi, poradnictwo specjalistyczne czy interwencja kryzysowa nie wymaga ta-
kiego postepowania.

Ops jest wiec nie tylko animatorem i koordynatorem lokalnej sieci ustug. Petni tez wazna funkcje
w okreslaniu uprawnien do przynajmniej niektérych z nich. Gdyby dostep do ustugi pomocy i inte-
gracji spotecznej miat taki charakter jak w przypadku interwencji kryzysowej czy poradnictwa spe-
cjalistycznego, wéwczas znaczenie tej funkcji ograniczatoby sie wytacznie do Swiadczen innych niz
ustugi, a w szczegdlnosci Swiadczen pienieznych. Kwestia wymagajaca uregulowania bytby sposéb
okreslania ewentualnej odpfatnosci za ustugi.

@ Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie




Dostep do ustug bytby wiec ograniczony tylko potrzebami spotecznosci oraz mozliwosciami
ich zaspokojenia przez jst. Przyktadowo, w danej jst popyt (zapotrzebowanie) na ustuge X wy-
nosi 1000 godzin miesiecznie. Jst moze jednak zapewni¢ podaz w wysokosci 500 godzin. Problem
praktyczny polega wiec na tym, jak racjonowac¢ dostep do tej ustugi, skoro nie mozna obstuzy¢
wszystkich. W przypadku czesci ustug ustawodawca wyrecza jst i jops wskazujac, ze dostep do
nich uzyskuje sie po spetnieniu okreslonych przestanek. Wéwczas rola jops sprowadza sie do usta-
lenia, czy sg one spetnione. Nawet w takiej sytuacji wymaga to jednak doprecyzowania i dopaso-
wania do indywidualnych sytuacji. W przypadku ustug, do ktérych dostep nie jest limitowany przez
ustawodawce, gdy tylko popyt na nie przekroczy mozliwosci podazy, jops bedzie musiat rozwia-
zac problem racjonowania we wtasnym zakresie. Oznacza to ustalenie wtasnej polityki s$wiadczen:
1) doprecyzowujacej istniejace przestanki i procedury; 2) ustalenie przestanek i procedur, tam gdzie
ich nie ma. W tym drugim przypadku rekomendowanym rozwigzaniem jest przyjmowanie tego
typu ustalen przez odpowiednie organy gminy®'.

Pozytywne i negatywne przestanki (odgérne i wtasne) oraz procedury regulujace dostep do ustug
w lokalnej sieci powinny by¢ jasne dla jops decydujacego o dostepie i dla klientéw. Wyodrebnienie
funkgji ustalania uprawnien jest oczywiste, gdy zdamy sobie sprawe z tego, ze kazda z ustug ma
wiasny zestaw przestanek dostepowych. Zatézmy, ze w sieci jest 10 ustug, a kazda ma po 6 przesta-
nek uprawniajacych, tacznie daje to liczbe 60. Nawet jezeli czes¢ przestanek jest taka sama, to i tak
znajomos¢ ich wszystkich oraz umiejetnosc¢ ich stosowania do indywidualnych przypadkéw jest
bardzo duzym wzywaniem.

°' Podstawa prawna do tego typu rozwigzan: art. 17 ust. 2 pkt 4) (tworzenie i realizacja programéw ostonowych
- rada gminy); art. 110 ust. 3 (realizacja zadan przez ops zgodnie z zaleceniami wojta, burmistrza, prezydenta mia-
sta) i 110 ust. 10 (uchwalania i wdrazanie lokalnych programéw pomocy spotecznej - rada gminy).




I Rekomendacja 4.
Projektowanie organizacyjne

Rekomendacja ostatnia ma dwa wazne aspekty: 1) projektowanie organizacyjne dotyczace jed-
nostki organizacyjnej jaka jest ops; 2) projektowanie organizacyjne w odniesieniu do gminnej sieci
ustug.

Dotychczas ani w teorii, ani w badaniach, ani w dyskusjach publicznych nad reformami pomocy
spotecznej i integracji zagadnienia organizacji wewnetrznej podstawowych i innych jednostek or-
ganizacyjnych jst nie byty poruszane w Polsce. W wypowiedziach ptynacych ze srodowiska admi-
nistratywistow zagadnienie to analizowane jest ogdlnie jako ustréj zaktadéw administracyjnych
jednostek samorzadu terytorialnego z wnioskami, aby akty typu regulaminéw organizacyjnych
zakladow tego rodzaju byly uchwalane przez organy stanowiace jst®

Ustawodawca w obszarze pomocy i integracji spotecznej ograniczat sie jak dotad do ustanowie-
nia wymogu lub mozliwosci powotania jednostki organizacyjnej. Kazda gmina powinna ustanowic
odrebna jednostke budzetowo-organizacyjna o nazwie osrodek pomocy spotecznej. Organ stano-
wigcy powinien za$ uchwali¢ akt, ktéry reguluje zasady jego dziatania (statut). Ustawodawca nie
okresla ani, jaki powinien by¢ poziom zatrudnienia w tych jednostkach (poza normg dotyczaca
pracownikéw socjalnych), ani tez jaka powinna by¢ ich struktura organizacyjna. Pojawiaja sie co
prawda odstepstwa od tej reguty, np. w ustawie o pomocy spotecznej tres¢ jednego z ustepdw sta-
nowi, ze opcjonalnie, W ramach struktury organizacyjnej osrodka pomocy spotecznej moze zostac
wyodrebniony zespét realizujacy zadania tego osrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji spo-
tecznej”. Z kolei w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ustawodawca okreslit,
ze ,w osrodku mozna utworzy¢ zespo6t do spraw asysty rodzinnej”. Jednak zadnych innych szczegé-
téw organizacyjnych na temat tego zespotu nie podano, ani tez nie przewidziano rozporzadzenia
w tej sprawie.

Wynikiem tego jest bardzo zréznicowana sytuacja (patrz punkt dotyczacy specyfiki w czesci |).
Jezeli przejrzy sie schematy organizacyjne osrodkéw pomocy spotecznej, to sposéb wyodrebnie-
nia komorek organizacyjnych odpowiada zwykle zadaniom, jakie przypisano gminom w réznych
ustawach z zakresu prawa socjalnego. Przy czym w matych osrodkach taka struktura ma charakter
szczatkowy.

Jezeli organizacja wewnetrzna jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej byta dotad bardzo
stabo rozpoznana i rozumiana, to tym bardziej dotyczy to projektowania organizacyjnego sieci
ustug pomocy i integracji spotecznej. Wiemy o tym, ze jest wiele ustug pomocy i integracji spo-
tecznej oraz, ze za ich zapewnianie odpowiedzialne jest gmina®. Wiemy tez, ze ustugi te moga by¢
$wiadczone przez r6zne podmioty, publiczne i niepubliczne. Cato$¢ tworzy wiec nastepujacy uktad
wyjsciowy do analizy i projektowania:

1. normatywny pakiet ustug (zadania okreslone w ustawach z zakresu szeroko rozumianej po-
mocy i integracji spotecznej) dla grupy X, np. oséb starszych, rodzin z dzie¢mi;

2. oferowany pakiet ustug na obszarze danej gminy;

3. organizacje, ktére Swiadcza wszystkie te ustugi w terenie.

82 P Chmielnicki, Ustrdj zaktadéw administracyjnych samorzqdu terytorialnego. Zagadnienia weztowe, w: J. Parcho-
miuk i in. (red.), Dziesie¢ lat reformy ustrojowej administracji publicznej, Wolters Kluwer, Warszawa 2009.

% Patrz pakiety ustug przygotowane dla kilku grup w projekcie ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej”: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/?id=98&m=37.
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Za sieciowo$¢ odpowiada przede wszystkim element trzeci. Jezeli jest wiele ustug udzielanych
przez wiele organizacji powigzanych ze soba relacjami wspétpracy, to jest to siec. Pytanie z zakresu
projektowania organizacyjnego w tym kontekscie dotyczy wtasnie tego, ile i jakie organizacje po-
winny by¢ w tej sieci, jakie relacje wspétpracy powinny je faczy¢, ktéra z organizacji powinna miec
kluczowe znaczenie dla integracji, koordynacji i skutecznosci sieci w $wiadczeniu ustug zoriento-
wanych na klienta itd. W gminnej sieci ustug kluczowe znaczenie jako animator i koordynator
powinien mie¢ osrodek pomocy spotecznej.

Projektowanie organizacyjne nie jest domeng prawa administracyjnego, ale innego dziatu nauki,
empirii i praktyki (czasem nazwa ogdlna — technologia organizacji). Sa to nauki z zakresu organi-
zacji i zarzadzania, ktore rozwijaty sie w XX. wieku gtéwnie z myslg o organizacjach o charakterze
biznesowym. Od lat 90. przedstawiciele tych nauk s3 angazowani przez reformatoréw skupiaja-
cych sie na organizacyjnych aspektach administracji publicznej, w tym na ustroju zaktadéw ad-
ministracyjnych jst®’. Wiekszo$¢ nowinek w tym zakresie jest zwykle echem tego, co w organiza-
cjach biznesowych zostato wczesniej rozpoznane jako obiecujace i pdzniej wdrozone do praktyki.
Przyktadem jest upowszechnianie zarzadzania strategicznego (wymogi uchwalania strategicznych
dokumentéw; podejscie obecne w rekomendacji 1) oraz zarzadzania miedzyorganizacyjnego cha-
rakterystycznego dla sieci (grup, klastréw itp., obecne w rekomendacji 2).

Projektowanie organizacyjne w organizacjach nastawionych na swiadczenie ztozonych ustug przez
profesjonalistow, a nie na produkcje przedmiotéw, napotyka na duzo wieksze problemy. Jednym
z nich jest trudnosc¢ ujednolicenia procesu $wiadczenia tych ztozonych ustug, czesto o charakterze
interdyscyplinarnym. Naleza do nich praca socjalna, asysta rodzinie, ustugi opiekuncze i wiele in-
nych ustug, ktére sa chlebem powszednim gminnej sieci. Kolejnym czynnikiem jest bardzo ogra-
niczona baza wiedzy naukowej na temat sprawnosci tych ustug w osigganiu pozadanych zmian
w postawach, zachowaniach czy innych charakterystykach oséb i rodzin. Stad tez duza niepewnos¢
dotyczaca tego, jak zaprojektowac organizacje swiadczaca ustugi pomocy i integracji spoteczne;j
oraz cala sie¢ takich organizacji i co osiggniemy dzieki zmianom o charakterze organizacyjnym
dotyczacych struktur wewnetrznych i sieciowych. Przyktadowo, jezeli wszystkie osrodki pomocy
spotecznej miatyby wyodrebniony w strukturze organizacyjnej zesp6t asysty rodzinie, co osiaggne-
libysmy dzieki tej zmianie w obszarze przeciwdziatania problemom opiekunczo-wychowawczym?

Projektowanie organizacyjne ma wplyw tylko na jeden z kilku czynnikéw kluczowych dla
dobrze dziatajacych organizacji. S3 nimi rowniez przywodztwo, kompetencje, skuteczne realizo-
wanie decyzji, nastawienie na ciggte doskonalenie sie i kultura organizacyjna. Samo projektowanie
organizacyjne nie kornczy sie na opracowaniu optymalnego schematu organizacyjnego, np. opisy
stanowisk, wymogi kwalifikacyjne, procedury podejmowania decyzji®.

Projektowanie organizacyjne osrodkéw pomocy spotecznej, a takze gminnej sieci ustug oraz
pozostate czynniki decydujace o dobrej organizacji nalezy pozostawi¢ organom gminy i kie-
rownictwu osrodkow réwniez z tego powodu, ze warunki w jakich dziataja sa bardzo rézne.

W lokalnym projektowaniu organizacyjnym nalezy wzig¢ pod uwage to, co znalazto sie w rekomen-
dacjach 1-3. Jezeli chcemy, aby osrodek pomocy spotecznej stat sie waznym aktorem w gminnych
procesach strategicznych, animatorem i koordynatorem centrum sieci ustug pomocy i integracji
spotecznej, a takze umiat sam siebie uksztattowac odpowiednio do wyzwan, to na poziomie jego
wewnetrznej organizacji powinny by¢ obstugiwane kluczowe funkcje z tym zwiazane.

Najbardziej wptywowy nurt reform to nowe zarzadzanie publiczne, reprezentowany w Polsce m.in. przez J. Hau-
snera.

K. Jasiak, R. Kamionka, S. Myjak, A. Roznerski, A. Wtoch, B. Kowalczyk (red.), Model realizacji ustug o okreslonym stan-
dardzie w gminie, WRZOS, Warszawa 2012, http://www.wrzos.org.pl/download/MODEL%200PS_20122012.pdf.
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Biorgc powyzsze pod uwage, tu mozemy jedynie zarekomendowa¢ podstawowe zatozenia do lo-
kalnego projektowania organizacyjnego.

Kazdy osrodek pomocy spotecznej powinien realizowac¢ nastepujace funkcje wynikajace z reko-
mendacji dotychczasowych i biezacej:

e Udziat w procesie strategicznego zarzadzania systemem pomocy i integracji spotecznej i ob-
stuga statego zespotu SRPS (rekomendacja 1).

e Animacja sieci ustug za pomoca narzedzi i instrumentéw organizacji spotecznosci lokalnej
i wspotpracy z podmiotami niepublicznymi (rekomendacja 2).

e Taktyczne i strategiczne nawigzywanie relacji z innymi interesariuszami pomocy i integracji
spotecznej, w tym niepublicznymi (rekomendacja 2).

e Zarzadzanie nawigzanymi relacjami, czyli ich podtrzymywanie, ocenianie, rozwigzywanie (re-
komendacja 2).

e Organizowanie profesjonalnej pracy socjalnej (rekomendacja 3).

e Administrowanie dostepem do sieci ustug (rekomendacja 3).

Kazdy ops powinien tez realizowac inne funkcje o charakterze czysto organizacyjnym i zarzadczym,
np. biezace zarzadzanie organizacja (kierownicy), zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw, wprowa-
dzanie w prace nowych pracownikéw, superwizja dla pracownikéw, doskonalenie zawodowe, oce-
ny pracownicze, awanse, etc. Sa tez i inne funkcje zwigzane z infrastruktura. Sa to funkcje zwykte
dla kazdej organizacji, a im ona wieksza tym wiecej szczebli zarzadzania (dyrektor, wicedyrektorzy,
kierownicy) oraz konieczno$¢ wydzielenia uniwersalnie waznych komoérek organizacyjnych, do
ktérych naleza w szczegdlnosci dziat personalny, dziat zarzadzania projektami (w zwiagzku z rosna-
cym znaczeniem metody projektowej réwniez w pomocy i integracji spotecznej). Ponizej skoncen-
trujemy sie jedynie na ograniczonym zakresie spraw organizacyjnych, czyli na tych, ktére wynikaja
z rekomendacji 1-2 oraz niektérych nowych funkgji (superwizja). Kwestie dotyczace spraw organi-
zacyjnych w zakresie Rekomendacji 3 zostaty w niej ujete, w ramach punktu 5. Wskazéwka praktycz-
na 3 - rozwigzania organizacyjne utatwiajqce wdrazanie rozdzielenia pracy socjalnej od postepowania
administracyjnego. Takie przedstawienie tych zagadnien pozwala na zaprezentowanie catosci kwe-
stii dotyczacych rozdzielenia pracy socjalnej od postepowania administracyjnego.

Udziat w procesie strategicznego zarzadzania systemem pomocy i integracji spotecznej w gminie
powinien naleze¢ do obowigzkéw kierownika (dyrektora) osrodka pomocy spotecznej. Wymaga
tego ranga proceséw strategicznych i zatozenie o statosci dziatania zespotu SRPS. W wiekszych gmi-
nach miejskich dyrektora powinni wspiera¢ w tym zakresie pracownicy stanowiska lub dziatu stra-
tegiczno-analitycznego. Diagnoza problemoéw spotecznych i ocena zasobéw pomocy w miastach,
planowanie na krotszy i diuzszy okres wymagaja profesjonalnej obstugi. Animacja lokalnej sieci
ustug powinna by¢ wykonywana przez pracownika socjalnego specjalizujgcego sie w pracy ze spo-
tecznoscia lokalna i dobrze znajacego lokalnych lideréw i organizacje. Rozwdj gminnej sieci ustug
pomocy i integracji spotecznej bedzie wymagat pracy animacyjnej w coraz to nowych obszarach.
Trend ku tgczeniu projektow infrastrukturalnych ze spotecznymi nalezy dobrze wykorzystaé, do
czego konieczni sa profesjonalni animatorzy i organizatorzy spotecznosci lokalnych.

Nawigzywanie relacji z podmiotami zewnetrznymi i zarzadzanie nimi w ramach gminnej sieci ustug
pomocy i integracji spotecznej nalezy do obowigzkéw kierownika (dyrektora) osrodka pomocy
spotecznej, ewentualnie jego zastepcy. Ze wzgledu na docelowo wieksze znaczenie gminnej sieci
ustug funkcje te bedg coraz wazniejsze. W wiekszych osrodkach moze to by¢ zwigzane z powota-
niem odrebnych komérek organizacyjnych, ktére zajmowatyby sie tylko wspdtpracg z podmiotami
zewnetrznymi.

Administrowanie dostepem do sieci ustug wymaga ustalenia lokalnych zasad i procedur w tym

zakresie, co nalezy do zadan kierownictwa osrodka pomocy spotecznej. Z kolei wykonywanie bie-
zacych czynnosci w ramach postepowan ustalajacych przestanki uprawnien nalezy do kompeten-
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¢ji pracownikéw socjalnych, ktérzy beda faczy¢ te zadania z ustalaniem uprawnien do swiadczen
pienieznych. Po oddzieleniu postepowan administracyjnych od pracy socjalnej w osrodku beda
musieli pojawi¢ sie pracownicy socjalni, ktérzy maja zajmowac sie tylko praca socjalng (zatrudnieni
w osrodku i/lub poza nim). Szczegétowo kwestie te zostaty omdwione w Rekomendacji 3.

Wyzwania organizacyjne zwigzane z superwizja

Superwizja pracy socjalnej zostata ujeta w ustawie o pomocy spotecznej jako uprawnienie pracow-
nika socjalnego. Art. 121a ust. 1 stanowi:,,pracownik socjalny ma prawo do korzystania z poradnic-
twa prowadzonego przez superwizoréw pracy socjalnej, ktére ma na celu zachowanie i wzmoc-
nienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu s$wiadczonych ustug oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego w porozumieniu z pracodawcg co do wyboru
formy i osoby udzielajacej porad”. Wytyczne i standard dla superwizji pracy socjalnej okresli roz-
porzadzenie. Materiaty edukacyjne beda dostepne dzieki wynikom projektu Stworzenie standar-
du,Superwizja pracy socjalnej” realizowanego na zlecenie CRZL, w ramach projektu systemowego

,Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikédw pomocy i integracji spotecznej” Dziatanie 1.2
PO KL.

Zeby zapewni¢ kazdemu pracownikowi socjalnemu realizacje prawa do superwizji, w kazdym ops
powinien by¢ zatrudniony superwizor. Od standardéw superwizji bedzie zalezato ilu bedzie trzeba
zatrudni¢ pracownikéw na stanowiskach superwizoréw. Przyktadowo, jezeli zostanie ustalone, ze
pracownik socjalny ma prawo do 4 godzin superwizji indywidualnej miesiecznie, to przy 66 pra-
cownikach socjalnych jest to facznie 264 godziny w miesigcu, co przekracza standardowy miesiecz-
ny czas pracy wynoszacy 168 godzin miesiecznie.




Partnerzy projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej’, za-
dania 2 ,Dziatania w zakresie wdrazania standardéw pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji
pomocy i integracji spotecznej”:

Wspodlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych jest
zwiazkiem stowarzyszen organizacji pozarzadowych dziataja-
cych w obszarze polityki spotecznej. Misjag WRZOS jest reprezen-
towanie intereséw o0séb i grup spotecznie marginalizowanych
oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wspolnota Robocza Zwiazkéw Organizacji Socjalnych, udziela

swoim organizacjom cztonkowskim wsparcia w rozwoju regio-

yX ¢ WRZOS nalnych i lokalnych struktur zwigzkowych, a takze umozliwia

D nos AN TN wymiane doswiadczen, pozwalajac na petniejsze wykorzystanie
potencjatu sektora pozarzadowego w Polsce.

Podejmowane przez WRZOS inicjatywy majg na celu przeta-
manie niekorzystnych trendéw w zakresie ksztattowania i re-
alizowania polityki spotecznej obejmujacej osoby najbardziej
potrzebujace. Celem tak skonstruowanych dziatan jest osiggnie-
cie akceptowanej spotecznie wizji rozwoju i wynikajacej z niej
dtugofalowej polityki spotecznej panstwa sprzyjajacej rozwojo-
wi 0s6b, grup i organizacji. Wiecej informacji o WRZOS mozna
znaleZ¢ na stronie internetowej: www.wrzos.org.pl

Samorzadowe Stowarzyszenie Osrodkéw Pomocy Spotecz-
nej ,FORUM” zrzesza dyrektoréw, zastepcéw dyrektora i kie-
rownikéw filii Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Miej-
skich Osrodkéw Pomocy Rodzinie z miast na prawach powiatu.
Celem Stowarzyszenia jest mi. in. rozpowszechnianie dobrych
praktyk w zakresie skutecznych metod i technik pracy socjalnej
w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, a takze formutowa-
nie stanowisk w sprawach dotyczacych polityki spotecznej, sta-
nowigcych przedmiot rozstrzygnie¢ organéw centralnych admi-
nistracji rzadowej. Wiecej informacji o FORUM mozna znalez¢ na
stronie internetowej: www.ssopsforum.pl

0Ogodlnopolskie Stowarzyszenie Powiatowych i Miejskich

N\guwvcmﬂ% Osrodkéw Pomocy Rodzinie ,,Centrum” zrzesza dyrektoréw,

§- *’% kierownikdw, ich zastepcdw oraz inne osoby sprawujace funkcje
S % kierownicze w PCPR, MOPR, MOPS na prawach powiatu. Celem
H m = CENTRUM jest integracja $Srodowisk samorzadowych pracowni-
2 g kéw pomocy spotecznej, podnoszenie poziomu funkcjonowa-
'5%%_ +CENTRUM" § nia powiatowych centréw pomocy rodzinie i miejskich osrod-

Dy A kéw pomocy rodzinie oraz doskonalenie merytoryczne kadry
tych jednostek, a takze opiniowanie projektéw aktéw prawnych
dot. pomocy spotecznej. Wiecej informacji na temat CENTRUM
znajduje sie na stornie internetowej: www.oscentrum.pl
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\J Publikacja powstata w ramach projektu systemowego ,Tworze-

S s;rll\,'\(')'RAAggJ nie i rozwijanie standardéw ustug pomocy spotecznej” (zadanie
NN 2 - Dziatania w zakresie wdrazania standardéw pracy socjalnej
i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej).
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