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W rodzinie jest MOC
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Szczegobtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
dla czesci 6 Ustugi Swiadczone przez MEDIATORA, do ktérego zadan bedzie nalezata
mediacja prowadzona dla rodzin objetych wsparciem Asystenta Rodziny w ramach terapii

rodzinnej

Nazwa zaméwienia: Ustugi specjalistyczne $wiadczone dla rodzin w ramach projektu pn.:
»W RODZINIE JEST MOC”, wspétfinansowanego przez Unie Europejskg z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-2020), Osi Priorytetowej: 9 Wigczenie
spoteczne, Dziatania 9.2 Dostgp do wysokiej jakosci ustug spotecznych, Poddziatania 9.2.1

Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych - konkursy horyzontalne.

1.  Cel, zakres ustug, odbiorcy i terminy:

Cel: zadanie zaktada realizacje ustug z zakresu wspierania rodziny oraz z zakresu wspierania

pieczy zaétepczej

1) Do zadan mediatora bedzie nalezata mediacja prowadzona dla rodzin objetych wsparciem
Asystenta Rodziny w ramach terapii rodzinnej, polegajgca m.in. na:

a)  dokonywaniu diagnozy konfliktu,

) wyborze strategii w zakresie mediacji,

) pomocy w rozpoznaniu istoty konfliktu,

d) pomocy w rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan rodzin,

) prowadzenie mediagiji,

f) motywowanie do dokonania zmian

1) Termin realizacji zaméwienia: od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2020 r.

a) Dzien konsultacji — terminy uzgadniane z rodzinami i Zamawiajgcym.

b) llo§¢ godzin — fgcznie 72 godzin pracy ($rednio 36 godzin w 2019 r. i $rednio 36 godzin
w 2020).
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Wsparciem zostang objete osoby zagrozone ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym w sytuacji

kryzysowej, zamieszkujgce obszar powiatu wroctawskiego.

2.

a)
b)

c)

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowiazany do :

realizowania ustugi w sposéb staranny, skuteczny i terminowy, wg zgtaszanych potrzeb,
pozostawania w dyspozycji w ustalonych z Zamawiajgcym dniach i godzinach,
W miejscu przez niego wskazanym w siedzibie Osrodka ,

ewidencjonowania wykonanych godzin pracy, rejestrowanie wykonanej pracy
(sporzadzanie notatek z rozmoéw oraz potwierdzen wykonania ustug),
przygotowywania sprawozdan z wykonywanej ustugi po zakonczeniu kazdego miesigca
z informacjg o zakresie wykonanych w danym miesigcu ustug,

przedstawiania dokumentéw rozliczeniowych niezwiocznie po zakonczeniu realizacji
ustugi w danym miesigcu,

utrzymywania statego kontaktu z Zamawiajgcym, w tym biezgce informowanie
o wszystkich zaistniatych problemach,

zamieszczania na wszelkich dokumentach dotyczgcych realizowanej ustugi informaciji, ze
Projekt realizowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zgodnie
z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania Projektéow w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata
2014 - 2020,

przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z realizacji umowy zlecenia, przepisow

prawnych, procedur, standardéw oraz innych obowigzujgcych dokumentow.

Pozostate kwestie dotyczace realizacji przedmiotu umowy okres$la umowa.




