Zafgcznik Nr 4 do Regulaminu
udzielania zaméwiert publicznych,
ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty
wskazanej w art. 4 pkt. 8 ustawy prawo
zaméwien publicznych

piecze¢ Zamawiajacego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Siechnicach zaprasza do ztozenia oferty
na: dostawe 40 szt. skonfigurowanych opasek bezpieczenstwa wraz z kompletnym wyposazeniem
i dedykowang forma abonamentu telekomunikacyjnego wraz z kompleksowa ustugg teleopieki
dla mieszkancow Gminy Siechnice w wieku 65+, w ramach realizacji Programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia
Kod CPV: 85000000-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
Kod CPV: 33196100-1 Sprzet dla oséb starszych

Kod CPV: 32522000-8 Sprzet telekomunikacyjny
Kod CPV: 50330000-7 Ustugi w zakresie konserwacji sprzetu telekomunikacyjnego

Wymagania podstawowe dotyczace urzadzen:

¢ opaski na nadgarstek,
fabrycznie nowe, w oryginalnym opakowaniu producenta z zataczong instrukcjg obstugi
w jezyku polskim,

o wykonane z certyfikowanego materiatu z migkkiego tworzywa odpornego na ztamania,
pekniecia, zerwania,

¢ wyposazone w regulowany w obwodzie pasek z zapigciem,
zawierajgce w komplecie urzadzenie do tadowania indukcyjnego lub tadowarke z kablem,
wodoodporne - klasa szczelnoéci minimum P67, umozliwiajagca swobodne uzytkowanie
bez koniecznosci np. zdejmowania ich na czas kapieli,
posiadajace:

o certyfikat zabezpieczajacy jakosé wyrobu — oznaczenie znakiem CE,

indywidualne karty SIM — z aktywacjg numeru i abonamentem,

e indywidualny numer seryjny lub numer IMEI,

o funkcje monitoringu zuzycia baterii i komunikowania, w formie komunikatu gtosowego,
sygnatu $wietinego lub dzwigkowego, o potrzebie tadowania,

o maksymalnie jeden wyodrebniony i wyczuwalny w dotyku przycisk bezpieczenstwa
na obudowie opisany jezykiem Braille’a, zapewniajacy mozliwo$¢ wywotania sygnatu SOS
oraz kontaktu glosowego z konsultantem telecentrum,

e funkcje, w tym wbudowany mikrofon i glosnik, umozliwiajgce dwukierunkowe
komunikowane sie z centrum obstugi i opiekunami,

e komunikat glosowy, sygnat dzwiekowy lub $wietiny informujacy o wigczeniu i wytaczeniu,

e detektor upadku,

¢ czujnik zdjecia opaski,

o lokalizator GPS,
funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja),
mozliwo$é zdalnej bezpfatnej aktualizacji oprogramowania.

Dostarczone urzadzenia musza by¢ sprawne, kompletne, w petni skonfigurowane i gotowe

do uzytku.
Zamawiajagcy wymaga, by Wykonawca wskazat nazwe producenta oraz model oferowanych

urzadzen.

Zakres podstawowy swiadczonych ustug:




1. Zagwarantowanie catodobowego systemu biezgcego monitoringu w miejscu zamieszkania
uzytkownika, umozliwiajgcego natychmiastowg reakcje i przyzywanie pomocy w przypadku
zagrozenia jego zycia, zdrowia, bezpieczenstwa — przy wykorzystaniu funkcji urzadzen
opisanych w przedmiocie zamoOwienia, w okresie od momentu aktywacji do dnia
31.12.2022 .

2. Utrzymanie centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie realizacji umowy poprzez
zatrudnienie odpowiedniej iloSci dyspozytoréw spetniajacych wymagania okreslone
w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Seniorow
na rok 2022" — ratownikédw medycznych/opiekunéw medycznych/pielegniarek, a takze
innych niezbednych oséb w celu zapewnienia prawidtowego catodobowego $wiadczenia
ustug 7 dni w tygodniu. Osoby zatrudnione na tych stanowiskach muszg posiadaé¢
odpowiednie kwalifikacje wymagane do wykonywania zawodu.

3. Wyposazenie centrum w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce
na monitorowanie przychodzacych zgloszerh SOS, automatyczng identyfikacje osoby
wzywajacej pomocy, kontakt glosowy i przyzywanie pomocy po otrzymaniu sygnatu.
W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zyciu, zdrowiu, bezpieczenstwu
uzytkownika, nastgpi skuteczne powiadomienie o tym fakcie jednej z os6b wskazanych
do kontaktu, a w razie koniecznosci wezwanie stuzb ratunkowych — Pogotowia
Ratunkowego/Policji/Strazy Pozarnej oraz nadzorowanie przebiegu sytuacji od momentu
uruchomienia sygnatu do momentu przybycia wezwanych oséb/stuzb.

4. Konfiguracja systemu i wykonanie testu tacznosci urzadzenia.

5. Aktywacja ustugi dla kazdego uzytkownika w jednym terminie dla wszystkich uzytkownikow
ustalonym z Zamawiajgcym w okresie 14 dni od podpisania Umowy.

6. Monitorowanie i obsluga techniczna - helpdesk. Biezacy kontakt telefoniczny
z uzytkownikiem, opiekunami, Zamawiajgcym w celu informowania o zakidéceniach,
awariach technicznych, czasie ich trwania i natychmiastowe podejmowanie dziatan w celu
ich usuniecia.

7. Zapewnienie urzgdzenia zastepczego w przypadku awarii, naprawy gwarancyjne;.

8. Przeszkolenie w terminie do 3 dni roboczych od dnia dostawy urzadzen wskazanych przez
Zamawiajgcego czfonkéw personelu z zakresu obstugi oraz zasad $wiadczenia ustugi
w formie konferencji online w czasie rzeczywistym oraz udostepnienie materiatu
szkoleniowego w formie elektronicznej do ponownego odiworzenia.

9. Zapewnienie opieki gwarancyjnej, zgodnie z warunkami Umowy. Gwarancja na urzgdzenie
- minimum 24 miesiace.

10. Wskazanie i zapewnienie statego kontaktu z koordynatorem centrum monitoringu
Zz wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego w celu biezgcej wspotpracy.

11. Swiadczenie ustugi zgodnie z normg ISO 22301, ISO 27017, I1SO 27001.

12. Przedstawianie Zamawiajgcemu raportdw z wykonania ustugi kazdorazowo przy okazji
miesiecznego rozliczania kosztéw abonamentu, obejmujgcych informacje w zakresie nie
mniejszym niz: liczba os6b objetych ustuga, liczba wywolanych sygnatéw
za posrednictwem przycisku alarmowego, liczba nawigzanych potgczenh poprzez procedure
niealarmowa, liczba przeprowadzonych konsultacji medycznych, rodzaj podjetej
interwencji w przypadku wywotania sygnatu alarmowego.

13. Wprowadzenie do bazy danych Wykonawcy danych identyfikujacych uzytkownikéw oraz
sytuacji zdrowotnej, w tym przyjmowanych na state lekéw i ich dawek z karty informacyjnej
zawierajgcej réwniez liste kontaktéw oraz inne niezbedne dane dla rozpoczecia
i Swiadczenia wlasciwej ustugi catodobowego monitoringu.

Warunki udziatu w postepowaniu:

1. Potwierdzenie prowadzenia przez Wykonawce centrum catodobowego monitoringu
posiadajgcego stata siedzibe i odpowiedni potencjat organizacyjno-techniczny
i kadrowy.

2. Potwierdzenie zatrudnienia minimum 5 0s6b posiadajacych odpowiednie kwalifikacje,
sprawujgcych catodobowy monitoring w prowadzonym centrum - ratownikéw
medycznych, opiekunéw medycznych, pielegniarek (wykaz osob wraz z ich
kwalifikacjami bedzie stanowit zatacznik do Umowy).

3. Potwierdzenie nalezytego wykonania minimum 3 ustug catodobowego monitoringu
dla grupy co najmniej 40 oséb nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy
w okresie ostatnich 2 lat przed terminem sktadania ofert z tytutu odrebnych uméw
2 roznymi Podmiotami wraz z dostawa urzadzen.



4. Przeditozenie certyfikatu zabezpieczajacego jakosé wyrobu wydanego przez jednostke
certyfikujaca posiadajgca akredytacje w tym zakresie.

5. Przediozenie certyfikatu wydanego przez jednostke certyfikujagca posiadajaca
akredytacje w tym zakresie na potwierdzenie $wiadczenia ustugi zgodnie z normg ISO
22301, I1SO 27017, ISO 27001.

6. Przediozenie deklaracji zgodnosci producenta potwierdzajacej, ze opaska jest
wyrobem medycznym.

7. Przediozenie referencji potwierdzajacych ilos¢ nalezycie wykonanych ustug
catodobowego monitoringu dla grupy co najmniej 40 os6b nieprzerwanie przez okres
co najmniej 12 miesigcy w okresie ostatnich 2 lat przed terminem skiadania ofert
z tytutu odrebnych uméw z réznymi Podmiotami wraz z dostawa urzadzen.

8. Dotaczenie aktualnego, na dzien skiadania oferty, wydruku z odpowiedniego Rejestru
potwierdzajgcego wpis do podmiotow wykonujacych dziatalnosC lecznicza
obowigzujgcy na dzien sktadania ofert, a takze w okresie odnoszacym sig
do $wiadczenia ustug stanowigcych podstawe oceny ofert pod katem kryterium
doswiadczenie.

Oferta Wykonawcy, ktory nie spetni powyzszych wymagan zostanie odrzucona i nie bedzie
podlegata dalszej ocenie.

Termin realizacji zamoéwienia

Realizacja przedmiotu zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2022 r.

e Termin dostawy skonfigurowanych urzadzen do 7 dni roboczych od dnia przekazania
przez Zamawiajgcego przesytka kurierskg na koszt Wykonawcy listy adresowej
uzytkownikéw wraz z ich dokumentacjg medyczna.

e Termin szkolenia online dla personelu do 3 dni roboczych od dnia dostawy urzadzen,
w godzinach urzedowania, ustalony z Zamawiajgcym.

e Termin aktywaciji ustugi teleopieki do 14 dni roboczych od dnia podpisania Umowy,
ustalony z Zamawiajacym.

Opis kryteriéw oceny ofert, ich znaczenie i sposéb oceny

CENA

Cena obejmie wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, w tym koszt
urzadzen, abonamentu, pakowania, zabezpieczenia, ubezpieczenia, transportu do miejsca
dostawy, roztadunku, koszty postepowan gwarancyjnych, obstugi reklamaciji, naleznosci
publicznoprawnych, wynagrodzenia oséb uczestniczacych w realizacji zaméwienia, w tym
obstugi teleopieki oraz koszt instalaciji, konfiguracji, aktywaciji, szkolenia z obstugi, bezptatne
okresowe przeglady i naprawy serwisowe w ramach gwarancji, koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajacego w ramach dostawy i serwisu, zapewnienie urzgdzenia zastgpczego w razie
awarii i inne jesli wystepuja.

Nalezy podaé cene catkowitg za catos¢ zamoéwienia oraz jednostkowg w rozbiciu na cene
urzadzenia i koszt abonamentu.

cena oferty najtanszej x 100
: 0,5
cena oferty badanej

Sposéb wyliczenia: C =
DOSWIADCZENIE
llo§¢ wykonanych ustug catodobowego monitoringu dla grupy co najmniej 40 oséb
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat przed terminem
sktadania ofert z tytutu odrebnych uméw z réznymi Podmiotami wraz z dostawa urzadzen.



Punktacja:

ILOSC WYKONANYCH USLUG PUNKTACJA
4-5 25
6-7 50
8-9 75
powyzej 9 100

suma punktéw badanej oferty x 100
suma punktéw najwyzej punktowanej oferty

Sposoéb wyliczenia: D = x0,3

STAWKA ABONAMENTU
Wysokos¢ abonamentu w kolejnym roku tj. 2023 w przypadku kontynuacji korzystania z ustugi
i samodzielnego finansowania przez uzytkownikow.

Sposob wyliczenia:

WYSOKOSC STAWKI | PUNKTACJA
wyzsza od stawki przedstawionej w ofercie 35
w wysoko$ci stawki podanej w ofercie 65
nizsza od stawki przedstawionej w ofercie 100

llo§¢ punktéw zostanie przemnozona przez wage kryterium.
Ocena zostanie dokonana na podstawie ziozonego przez Wykonawce os$wiadczenia,
stanowigcego zatgcznik do oferty.

Opis sposobu przygotowania oferty

Oferte sporzadzi¢ nalezy na formularzu ofertowym, stanowigcym do niniejszego
Zapytania ofertowego, wraz z zatgcznikami. Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim,
w formie pisemnej. Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong. Wykonawca moze
ztozyc¢ tylko jedng oferte. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem oferty. Wszystkie ceny powinny by¢ podane w ztotych polskich.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Wykonawcom przystuguje prawo do kierowania wnioskéw o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego. Tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy publikuje zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi dla publikacji zapytania ofertowego w przedmiotowym postepowaniu.

W przypadku skiadania oferty przez Konsorcjum Wykonawca obowigzany jest przediozy¢
umowe konsorcjum przed terminem podpisania umowy zawieranej w wyniku
przeprowadzonego postepowania.

Miejsce i termin zloZenia oferty

Oferte nalezy ztozy¢ droga elektroniczna na adres:
zamowieniapubliczne@gops-siechnice.org.pl
Oferte ztozy¢ nalezy do dnia

Osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego:

W sprawach merytorycznych dotyczacych specyfikacji zaméwienia:
Urszula Chomicz

tel. 71 311 39 68 wew. 112

Anna Wrébel

tel. 71 311 39 68 wew. 112

W sprawach formalnych dotyczacych prowadzonego postepowania:
Agnieszka Jezierska
tel. 71 311 39 68 wew. 104



W niniejszym postepowaniu dokumenty oraz wszelkie wigzace informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujg wzajemnie wytacznie drogg elektroniczng.

Potwierdzeniem _skuteczneqo doreczenia oferty bedzie zwrotna informacja
od Zamawiajacego o fakcie jej otrzymania.

6. Dodatkowe informacje
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert i wezwa¢ Wykonawce do ziozenia stosownych wyjasnien z jednoczesnym
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Wyjasnienia treéci oferty nie mogg prowadzi¢ do jej
Zmiany.
Pracownik prowadzacy postepowanie poprawia w ofercie:
1) oczywiste omyiki pisarskie;,
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;
3) inne pomyiki polegajace na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty;,
- 0 czym niezwtocznie informuje Wykonawce.
Zamawiajgcy odrzuca oferte jezeli:
1) zawiera braki uniemozliwiajace dokonanie oceny jej tresci. Dotyczy to w szczegdlnosci ceny
lub innych warunkow okreslonych w zapytaniu ofertowym jako kryterium oceny ofert;
2) jej tre$é nie odpowiada warunkom zaméwienia, w szczegéinosci ze wzgledu na jej niezgodnosé
Z opisem przedmiotu zamoéwienia;
3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;
4) Wykonawca nie ztozyt stosownych wyjasnien dotyczacych tresci przekazanych ofert, w terminie
wskazanym w wezwaniu Zamawiajgcego;
5) wptyneta po terminie sktadania ofert.
Na zapytana Wykonawcow w zakresie zapytania ofertowego Zamawiajacy udziela wyjasnien,
chyba, ze zapytanie wptynie do Zamawiajgcego w ostatnim dniu przewidzianym na sktadanie
ofert.
Dopuszcza sie mozliwosé prowadzenia negocjacji ofert z trzema Wykonawcami, ktérzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w ramach zastosowanych kryteriow oceny ofert, a w przypadku mniejszej
liczby otrzymanych ofert Zamawiajacy zakwalifikuje do negocjacji wszystkich Wykonawcow,
ktérych oferty spelniajg wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym.
Jezeli wybrany Wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy, ktérej wzor stanowi
do niniejszego Zapytania ofertowego, najkorzystniejsza oferta moze zosta¢ wybrana sposréd
ofert pozostatych, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
Zamawiajacy uniewaznia postepowanie, jezeli:
1) nie wplynie zadna oferta lub zadna z ofert nie spetni warunkéw postepowania;
2) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jaka Zamawiajacy moze przeznaczy¢
na sfinansowanie zamoéwienia;
3) wystapi zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze realizacja zaméwienia jest niecelowa;
4) zapytanie obarczone bedzie wadg uniemozliwiajacg zawarcie waznej umowy.

...............................................................................

(data, podpis Kierownika Osrodka)lub upowaznionej osoby)



