piecze¢ zamawiajgcego
ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Siechnicach zaprasza do ztozenia oferty
na: Zakup kontrolowany — lokalny monitoring sprzedazy alkoholu osobom nieletnim i nietrzezwym.

1. Opis przedmiotu zaméwienia
KOD CPV 80000000-4 USLUGI EDUKACYJNE | SZKOLENIOWE

a. Tajemniczy klientI:

Préba zakupu alkoholu w wyznaczonych 58 punktach sprzedazy przez tajemniczego klienta”
(osobe petnoletnia, wygladajaca na nieletnig) — potwierdzona dowodem zakupu (paragon)

* Raport z zakupu

+ Szkolenie w punkcie sprzedazy przez trenera — obserwatora

b. Tajemniczy klient ii:

«  Proba zakupu alkoholu w wyznaczonych 58 punktach sprzedazy przez ,tajemniczego klienta”
(osobe, ktérej wyglad i zachowanie wskazuje, iz jest osoba nietrzezwa) — potwierdzona dowodem
zakupu (paragon)

» Raport z zakupu

« Szkolenie w punkcie sprzedazy przez trenera — obserwatora

Zamawiajacy wyklucza udziat w badaniu w roli ,tajemniczego klienta II” osoby, ktérej stan
zdrowia, stan fizyczny (niepelnosprawnos$é¢) i zwiazane z tym zachowanie, moze wzbudzaé
podejrzenie, iz jest osobg nietrzezwa.

Wymagane jest przeprowadzenie audytow (I i l) we wszystkich wskazanych przez
Zamawiajacego punktach. W przypadku zastania zamknigtego lokalu w dniu badania
(w zwiazku z urlopem, choroba, innymi godzinami otwarcia, lub tez z innych powodow),
wymagane jest podjecie proby badania w innym terminie.

Zamawiajacy dopuszcza nie wykonanie badania w danym punkcie jedynie w przypadku
zamkniecia lokalu na czas nieokreslony, co powinno zosta¢ udokumentowane (np. zdjecie
informacji)

Przygotowanie raportu konncowego

Raporty z poszczegolnych ,zakupdw kontrolowanych” przez ‘tajemniczego klienta | i II”

Raport z obserwaciji podczas szkolenia w punktach sprzedazy

Zataczone do raportu zdjecia 0sob biorgcych udziat w badaniu jako ,tajemniczy klient” (fotografie
oraz zdjecia wykonane w dniu badania)

«  Whnioski i zalecenia
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d. Szkolenie stacjonarne dla wszystkich sprzedawcow po przygotowaniu raportu
koficowego, zawierajace nastepujace elementy:

Przedstawienie raportu z badai

Poréwnanie wynikéw audytu z poprzednimi (w ciggu trzech ostatnich lat)

Obowigzki sprzedawcy wzgledem os6b nieletnich

Obowigzki sprzedawcy wzgledem oséb nietrzezwych

Umiejetno$é odmawiania sprzedazy osobom nieletnim i nietrzezwym

2. Termin realizacji zaméwienia

0Od dnia podpisania umowy do dnia 31 pazdziernika 2022 r.



a. Przekazanie raportu koncowego (w formie papierowej i elektronicznej) — do 30
wrzesnia 2022 r.
b. Szkolenie stacjonarne — pazdziernik 2022 r.

3. Opis kryteriow oceny ofert, ich znaczenie i sposéb oceny

CENA 50%

Cena powinna by¢ wyrazona w ziotych polskich i obejmowaé catkowity koszt realizacji przedmiotu
zamowienia, w tym roéwniez koszt sporzadzenia oferty, ewentualnego dojazdu, noclegu, naleznosci
publicznoprawnych, wynagrodzenia osob uczestniczagcych w realizacji zamodwienia oraz inne jezeli
wystepuja.

Sposéb wyliczenia C: cena oferty najtanszej x100

509
cena oferty badanej x50%

DOSWIADCZENIE 50%
postepowania jest udokumentowanie doswiadczenia
w realizacji tozsamej ustugi (wymagane referencje z przeprowadzenia badan, bedacych

przedmiotem zamowienia tj. tajemniczy klient | i/lub tajemniczy klient Il wraz ze szkoleniami
sprzedawcow). Oferty zawierajace referencje wytacznie za jeden rodzaj badania

Doswiadczenie = ilo$¢ zrealizowanych tozsamych ustug — na podstawie ztozonych referencji
potwierdzajgcych nalezyte wykonanie zadania - 50% (max 50 pkt)
llos¢ zrealizowanych tozsamych ustug potwierdzonych referencjami (punktacja):

Tajemniczy klient |

od3do6 — 5pkt
od 7do 10 — 15 pkt
od 11 do 15 — 25 pkt
od 16 do 20 — 50 pkt
powyzej 20 — 100 pkt
Tajemniczy klient Il

od1do3 — 10 pkt
od 4 do 10 — 25 pkt
od 11 do 20 — 50 pkt
powyzej 20 — 100 pkt

liczba punktéw oferty badanej x100
liczba punktéw oferty najwyzej punktowanej

Sposéb wyliczenia D: x50%

4. Opis sposobu przygotowania oferty
Oferte sporzadzi¢ nalezy na formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego

Zapytania ofertowego. Oferte sporzadzi¢ nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej. Oferta winna
by¢ podpisana przez osobe upowazniong.



Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane
z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wszystkie ceny powinny by¢ podane w ztotych polskich.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Wykonawcom przystuguje prawo do kierowania wnioskéw o wyjashienie treéci zapytania ofertowego.
Tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy publikuje zgodnie z zasadami obowigzujacymi dia
publikacji zapytania ofertowego w przedmiotowym postepowaniu.

5. Miejsce i termin ztoZzenia oferty

Oferte nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres zamowieniapubliczne @gops-siechnice.org.pl
Oferte ztozy¢ nalezy do dnia 29.07.2022 r. do godz. 10:00.

Osoby do kontaktu po stronie Zamawiajgcego:
W sprawach merytorycznych dotyczacych specyfikacji zamoéwienia:

Aneta Musielak

e-mail amusielak@gops-siechnice.org.pl

W sprawach formalnych dotyczacych prowadzonego postepowania:

Agnieszka Jezierska

e-mail ajezierska@aqops-siechnice.org.pl

W niniejszym postepowaniu dokumenty oraz wszelkie wiazace informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazujg wzajemnie wylacznie drogg elektroniczng.

Potwierdzeniem skutecznego doreczenia oferty bedzie zwrotna informacja od Zamawiajacego
o fakcie jej otrzymania.

6. Dodatkowe informacje

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert i wezwac¢ Wykonawce do zlozenia stosownych wyjasnient z jednoczesnym
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Wyjasnienia tresci oferty nie moga prowadzi¢ do jej zmiany.

Pracownik prowadzgcy postepowanie poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omykki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

3) inne pomykki polegajace na niezgodnosci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;

o czym niezwlocznie informuje Wykonawce.

Zamawiajgcy odrzuca oferte jezeli:

1) zawiera braki uniemozliwiajace dokonanie oceny jej tresci. Dotyczy to w szczegdlnosci ceny lub
innych warunkéw okreslonych w zapytaniu ofertowym jako kryterium oceny ofert;

2) jej tresé nie odpowiada warunkom zamoéwienia, w szczegélnosci ze wzgledu na jej niezgodnos¢
Z opisem przedmiotu zaméwienia;

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencii;

4) Wykonawca nie zlozyt stosownych wyjasnien dotyczacych tresci przekazanych ofert, w terminie
wskazanym w wezwaniu Zamawiajgcego;

5) wplyneta po terminie sktadania ofert.

Na zapytana Wykonawcow w zakresie zapytania ofertowego Zamawiajacy udziela wyjasnien, chyba,
ze zapytanie wptynie do Zamawiajgcego w ostatnim dniu przewidzianym na sktadanie ofert.



Dopuszcza sie mozliwos¢é prowadzenia negocjacji ofert z trzema Wykonawcami, ktérzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w ramach zastosowanych kryteriow oceny ofert, a w przypadku mniejszej
liczby otrzymanych ofert Zamawiajgcy zakwalifikuje do negocjacji wszystkich Wykonawcéw, ktérych
oferty spetniajg wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym.

Jezeli wybrany Wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 2
do niniejszego Zapytania ofertowego, najkorzystniejsza oferta moze zosta¢ wybrana sposrod ofert
pozostatych, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Zamawiajacy uniewaznia postepowanie, jezeli:

1) nie wplynie zadna oferta lub zadna z ofert nie spetni warunkéw postepowania;

2) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jaka Zamawiajgcy moze przeznaczyé
na sfinansowanie zamoéwienia;

3) wystapi zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze realizacja zamoéwienia jest niecelowa;

4) zapytanie obarczone bedzie wadg uniemozliwiajacg zawarcie waznej umowy.
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(data, podpis Kierownika Oérodkﬂub upbwaznlonej osoby)



