Zarzadzenie nr 16/2024

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Siechnicach

z dnia 1 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Mafoletnich w Gminnym OsSrodku
Pomocy Spotfecznej w Siechnicach

Na podstawie art. 22b i art. 22¢ Ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560),

zarzadzam co nastepuje:

§1.

Woprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osérodku Pomocy Spofecznej
w Siechnicach, ktorych tres¢ stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§2.

Nadzor nad prawidlowg realizacjg Zarzadzenia powierzam Zastepcy Kierownika Osrodka
i Koordynatorowi Dziatu Swiadczen.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik do Zarzadzenia Nr 16/2024

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Siechnicach
z dnia 1 sierpnia 2024 r.

w sprawie Standardéw Ochrony Mafoletnich

STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH

w Gminnym Osrodku Pomocy Spoleczne;j
w Siechnicach

Swieta Katarzyna, 2024 r.



Akty prawne na podstawie, ktérych oparte sa Standardy Ochrony Maloletnich
w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Siechnicach:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (1. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249);

4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870);

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

6. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);



ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PRACOWNIKAMI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W SIECHNICACH

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem

maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedgcych podopiecznymi Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Siechnicach (GOPS), a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony

matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi $wiadczone przez osoby zatrudnione w GOPS,

a w szczegdlnosci realizujgce nastepujace zadania:

1.

zapewnienie opieki podczas zajeé pozalekcyjnych dla dzieci,

2. ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze na rzecz oséb matoletnich,
3. opieka wytchnieniowa,

4.
5
6

asystencja osobista,

. zadania asystentow rodziny,
. projekty unijne, ktérych beneficjentami sg osoby matoletnie.

§1

Zasady ogdlne

. Zasadg, ktbrej przestrzeganie jest wymagane od os6b zatrudnionych w GOPS

w odniesieniu do wszystkich podejmowanych czynnos$ci wobec matoletnich jest:

a) dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;

b) traktowanie maloletniego z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos¢ i potrzeby;

c) dziatanie w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytuciji;

d) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowe rozwazenie czy ich reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka s adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe;

e) dziatanie w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko biednej
interpretacji ich zachowania;

f) powstrzymanie sie od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen
osobistg matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub
strachu;

g) zwracanie uwagi na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére moga $wiadczyC o ich
krzywdzeniu i podejmowanie dziatan majgcych na celu uzyskanie najpetniejszych

informac;ji o sytuacji matoletniego.

§2

Zasady komunikacji z maloletnim
Pracownik GOPS zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich
pici, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

Nalezy komunikowa¢ sie z matoletnim w spos6b adekwatny do jego wieku, rozwoju i danej

sytuaciji.



10.

11.

12.

Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.

Nie jest dopuszczalne podnoszenie gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca
z zagrozenia bezpieczenstwa.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej,
a tym bardziej fizycznej. Nie wolno wykorzystywaé przewagi fizycznej ani stosowaé grézb.
Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych stow, gestéw oraz Zartbéw,
czynienie uwag, ktére stanowig, lub mogg byé odebrane jako nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badZ atrakcyjno$ci seksualne;.

W sytuacjach wymagajacych wykonania przez pracownika czynno$ci pielegnacyjnych
i higienicznych wobec matoletniego unikaé nalezy innego niz niezbedny kontaktu fizycznego
z maioletnim, w szczegodlnosci w przypadku udzielania pomocy matoletniemu w ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajgcej z wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkcholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub moggcych zostaé uznane za posiadajgce takie wtasciwosci. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych.

Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktéw z matoletnimi bedacymi podopiecznymi GOPS,
lub na rzecz ktérych s3 realizowane przez GOPS zadania poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszenn w mediach spotecznosciowych.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi za posrednictwem
szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng formag
komunikacji w sprawie matoletniego jest kontakt telefoniczny lub mailowy z rodzicami lub

opiekunami prawnymi.

§3
Zasady poufnosci
Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matoletniego,
wyszczegdblnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujgcych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijine lub
Swiatopogladowe, przynaleznos$¢ do zwiazkéw zawodowych oraz przetwarzania danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej

osoby.



Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia
utrwalenia wizerunkéw matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku
na potrzeby placowki, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicoéw/ opiekundow
prawnych.

§4

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Kierownik GOPS, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do dziafalnosci zwigzanej z bezposrednim kontaktem z dzie¢mi, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku, do ktérych Parnstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr.

Kierownik GOPS uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.
Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego przechowywane sg w aktach
osobowych zwigzanych z nhawigzaniem stosunku pracy.

Osoba zatrudniona w GOPS powinna zapozna¢ sie i zaakceptowaé zasady zawarte
w niniejszych Standardach poprzez podpisanie o$wiadczenia, ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

Ztamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawg
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karne;.

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH
§5
Czynniki ryzyka

. Pracownicy GOPS posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage

na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich, w sytuacji kiedy matoletni:

jest brudny, nieprzyjemnie pachnie;

kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

zebrze - jest glodny;

nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepiefi, okularow itp.;

nie ma przyboréw potrzebnych do zaje¢, odziezy i butéw dostosowanych do warunkow
atmosferycznych;

ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno jest

wyjasnic, obrazenia sa w réznej fazie gojenia;



podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazer wydajg sie niewiarygodne;
niemozliwe, niespéjne itp., czesto je zmienia;

nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu;
wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, glowy, mdiosci itp.;
jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie agresywnie;
buntuje sie, samo okalecza sie itp.;

ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

uzywa srodkéw psychoaktywnych;

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepko$¢” matoletniego);

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynaja dominowacé
elementy/motywy seksualne;
jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

méwi o przemocy.

. Jezeli z objawami u dziecka wspétwystepuja okreslone zachowania rodzicéw lub opiekundw, to

podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegéinie uzasadnione. Niepokojace zachowania

rodzica/opiekuna to:

podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn obrazen
matoletniego;

odmawia i nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem matoletniego;
méwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza strofuje matoletniego (np.:
uzywajgc okreslen takich jak ,idiota”, ,gnojek”, ,géwniarz”);

poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy lub zbyt pobtazliwy lub
odrzuca matoletniego;

nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa matoletni;

jest apatyczny, pograzony w depresiji,

zachowuje sie agresywnie,

ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacii;
wypowiada sie niespodjnie;

nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

faworyzuje jedno z rodzenstwa;

przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym:;

naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.



3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy GOPS podejmujg rozmowe

1.

z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc
ich do szukania stosownej pomocy.
§6

Procedury postepowania

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia

matoletniego, pracownik ma obowigzek:

a) wezwaé pogotowie, jezeli wystapito powazne uszkodzenie ciata lub skonsultowaé sie
z pielegniarka, jezeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia;

b) poinformowaé Kierownika GOPS o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia
matoletniego;

c) sporzadzié notatke stuzbowg opisujaca zdarzenie, w szczegolnosci przyczyne wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego;

d) sporzadzi¢ Karte Interwencji obowigzujacg w GOPS w Siechnicach, stanowigca zatacznik
nr 2 do niniejszej procedury.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz dochodzi do zjawiska krzywdzenia matoletniego

wdrozone zostajg nastepujace czynnosci:

a) ustalenie czy zachodzg przestanki uzasadniajace wszczecie procedury odebrania dziecka
na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej,
a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane
o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego,

b) w celu poczynienia ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.a) zwotana moze by¢ wewnetrzna
komisja, skiadajaca sie z przelozonego (kierownika dziatu/kierownika GOPS), pracownika
socjalnego, pracownika, ktéry powzigt podejrzenie lub uzyskat informacje
o krzywdzeniu matoletniego oraz, w =zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny,
psychologa.

c) jezeli zostanie ustalone, Ze zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego whiosku,
o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, Kierownik GOPS niezwiocznie kieruje taki wniosek do witasciwych
organow.

d) wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” przez uprawnione podmioty, zgodnie z ustawa
o przeciwdziataniu przemocy domowej, ktéra umozliwi stworzenie warunkéw do

systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzing.

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW

§7

Procedury udostepniania



. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich jest dokumentem GOPS w Siechnicach

ogdlnodostepnym dla pracownikéw, oséb korzystajacych z ustug, rodzicéw/opiekunow.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej GOPS.

3. Dokument przekazywany jest rodzicom/opiekunom korzystajacych z dziatan realizowanych

V.

przez GOPS.

Rodzic/opiekun podpisuje udostepnione na stronie internetowej GOPS o$wiadczenie
o poinformowaniu go o mozliwosci zapoznania sie ze Standardami Ochrony Matoletnich,
stanowiace zatacznik nr 3 do niniejszej procedury.

Pracownicy realizujgcy dziatania na rzecz matoletnich maja obowigzek zapoznania
matoletnich ze Standardami oraz oméwienia ich w sposéb zrozumiaty do wieku i sprawnosci

intelektualnej odbiorcow.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§8

Monitoring i ewaluacja

. Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji pod wzgledem zgodnos$ci z obowiazujgcymi

przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci nie rzadziej niz raz na 3 lata
lub w sytuacji wystapienia zdarzen wymagajgcych aktualizacji.

Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 1. dokonywana jest przez kierownika GOPS lub osobe
przez niego wyznaczong.

W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktérym
wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardéw.

Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich, wyznaczona przez Kierownika GOPS w Siechnicach jest psycholog zatrudniony
w GOPS

Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego, na
temat, ktérego osrodek pomocy spotecznej posiada wiedze i podjgt czynnosci, zostaje
odnotowany w rejestrze zdarzen zagrazajacych dobru maloletniemu, w ktérej nalezy
odnotowac:

a) opis zdarzenia,

b) data zdarzenia,

¢) podjete czynnosci,

d) czy miata miejsce interwencja organéw zewnetrznych (np. policji, prokuratury)?

e) opis podjetych przez organy zewnetrzne czynnosci.

Rejestr zdarzen przechowywany jest w GOPS w Siechnicach. Osobg odpowiedzialng za
prowadzenie rejestru jest psycholog zatrudniony w GOPS.



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw GOPS oraz os6b korzystajacych
z ustug GOPS i uczestniczacych w realizowanych projektach, w szczegélnosci poprzez

zamieszczenie na stronie internetows;j.




Zatgeznik nr 1 do Standardow Ochrony
Mualoletnich w GOPS w Siechnicach

miejscowosd, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W GOPS W SIECHNICACH

Imie i nazwisko osoby skfadajgcej o$wiadczenie

oSwiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Siechnicach oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegacé.

....................................................................

10



Zatgeznik nr 2 do Standardow Ochrony

Matoletnich w GOPS w Siechnicach

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA
W GOPS W SIECHCHNICACH

Imig¢ i nazwisko ucznia

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zglaszajaca interwencij¢

'i
Data Dzialtanie

Opis dzialan podjetych przez
personel/pedagoga/psychologa

Data Dzialanie

Spotkania z opickunami
matoletniego
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0 Zawiadomienie policji
o Zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa

Forma podjetej interwencji o0 Whniosek o wglad w sytuacje rodziny
0 Inny rodzaj interwencji.
Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktdérego
zgloszono interwencje¢) i data
interwencji

Data Dzialanie

Wyniki interwencji: dziatania
organdéw sprawiedliwosci,
dziatania szkoty, dziatania
rodzicow




Zalgeznik nr 3 do Standardow Ochrony
Matoletnich w GOPS w Siechnicach

miejscowosé, data

Dane rodzica/opiekuna

OSWIADCZENIE
RODZICA/OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W GOPS W SIECHNICACH
Ja, Nizej POAPISANA/Y .cocoiceiiicciiie e e ebe b , jako
rodzic/opiekun, prawny/opiekun* Maloletniego ...
os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Siechnicach

Standardy zamieszczone sg na stronie www.gops-siechnice.org.pl w zakladee Organizacja Osrodka.

*wWasciwe podkreslic
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